Artikel 8 – Sensibilisering

A. Tekst van het Verdrag

1. De Staten die Partij zijn verplichten zich onmiddellijke, doeltreffende en passende maatregelen te nemen: 

a. teneinde binnen de gehele maatschappij, waaronder ook op gezinsniveau, de bewustwording te bevorderen ten aanzien van personen met een handicap, en de eerbiediging van de rechten en waardigheid van personen met een handicap te stimuleren; 

b. om op alle terreinen van het leven stigmatisering, vooroordelen en schadelijke praktijken ten opzichte van personen met een handicap te bestrijden, met inbegrip van die gebaseerd op grond van geslacht en leeftijd; 

c. om de bewustwording van de mogelijkheden en bijdragen van personen met een handicap te bevorderen. 

2. Maatregelen daartoe omvatten: 

a. het opzetten en handhaven van effectieve bewustwordingscampagnes om: 

i. een ontvankelijke houding voor de rechten van personen met een handicap te bevorderen; 

ii. een positieve beeldvorming van, en grotere sociale bewustwording ten opzichte van personen met een handicap te bevorderen; 

iii. de erkenning van de vaardigheden, verdiensten en talenten van personen met een handicap en van hun bijdragen op de werkplek en arbeidsmarkt te bevorderen; 

b. het op alle niveaus van het onderwijssysteem, dus ook onder jonge kinderen, bevorderen van een respectvolle houding ten opzichte van de rechten van personen met een handicap; 

c. het aanmoedigen van de media om personen met een handicap te portretteren op een wijze die overeenstemt met het doel van dit Verdrag; 

d. het aanmoedigen van het organiseren van programma’s voor bewustwordingstrainingen met betrekking tot personen met een handicap en de rechten van personen met een handicap. 

B. Uittreksel uit het officiële rapport

26. Sinds 2003 organiseert het CGKR informatie- en sensibilisatiesessies om personen met een handicap bewust te maken van hun rechten in de antidiscriminatieregelgeving en verschillende actoren (werkgevers, vakbonden, ziekenfondsen, magistraten, politie, enz.) in de samenleving te sensibiliseren over deze regelgeving. Het CGKR heeft meer bepaald sinds de ratificatie van het Verdrag door België deze doelgroepen geïnformeerd over de wettelijke bepalingen in het Verdrag, en wijdde een belangrijk deel van zijn jaarrapport 2009 eraan. Daarnaast bracht het CGKR in 2009 een tiental brochures uit bestemd voor verschillende sectoren (horeca, publieke diensten, handelszaken, transport, huisvesting, enz.) om hen te informeren over het begrip redelijke aanpassing en een brochure gericht aan de personen met een handicap “Discriminatie van personen met een handicap – praktische info en tips”.

27. De lagere participatie van personen met een handicap in reguliere arbeids-, onderwijs-, vrijetijdscircuits maakt dat zij minder zichtbaar zijn in de samenleving. Op die manier ontstaan stereotypen en vooroordelen. De media zijn bij uitstek belangrijke spelers die impact hebben op beeldvormingprocessen. Personen met een functioneringsbeperking komen minder in de media aan bod dan verwacht kan worden op basis van demografische bevolkingsstatistieken. Bovendien komen ze vaak op een stereotypebevestigende manier aan het woord. Daarom werd door Gelijke Kansen in Vlaanderen de expertendatabank
 ontwikkeld, waarin de contactgegevens worden verzameld van experten uit verschillende kansengroepen, waaronder personen met een handicap. Bedoeling is hen vaker en op niet-stereotype wijze aan bod te laten komen in de media en dit vanuit hun expertise en niet zozeer omwille van hun functiebeperking. De databank is te consulteren door journalisten en studenten journalistiek. Begin 2011 lanceerde GRIP vzw, met de steun van Gelijke Kansen in Vlaanderen, een campagne ter bekendmaking van de rechten van personen met een handicap vervat in het Verdrag
. Ook het VAPH sensibiliseert voor de maatschappelijke integratie van personen met een handicap, via o.a. het driemaandelijkse servicetijdschrift voor mensen met een handicap, genaamd “Handblad”, thematische informatiebrochures en infosessies aan universiteiten en bij andere instanties. 

28. Het AWIPH voert informatiesessies en sensibiliseringscampagnes over handicap. Deze campagnes zijn zowel gericht op een jong als op een volwassen publiek (geregeld door het decreet van 6 april 1995 betreffende de integratie van personen met een handicap van de Waalse Regering).

Daarnaast organiseert de RTBF elk jaar onder de naam “Cap 48” een grote sensibiliseringsactie om aandacht te vragen voor de situatie van personen met een handicap en wijdt ze er maandelijks een programma aan (“Ca bouge”). Dit programma toont het grote publiek de vele facetten van het werk van de verenigingen die ijveren voor de integratie van personen met een handicap of maakt hun leven gemakkelijker.

29. In 2009 werd een samenwerkingsprotocol ondertekend door de Franse Gemeenschap, het IGVM en het CGKR, als onderdeel van de uitvoering van het decreet van 12 december 2008 betreffende de bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie. Hierbij werd gestreefd naar informatieverstrekking en werden voorlichtingscampagnes opgezet, zoals “Discriminatie stopt hier” (februari 2010), “Discrimineer uzelf” (oktober 2010).

30. De DPB werkt aan de sensibilisering van de situatie van personen met een handicap in de samenleving. Zo is er o.a. het “Infoblatt”, een gratis driemaandelijks tijdschrift over het dagelijks leven van personen met een handicap dat met een oplage van ruim 4.000 exemplaren wordt gedrukt. Er worden ook informatiebrochures uitgegeven. De meest recente bevat een eenvoudig te lezen versie over het Verdrag, inzake de rechten van personen met een handicap. De DPB organiseert eveneens regelmatig thematische conferenties.

31. Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest organiseert jaarlijks een “Veertiendaagse van de Gelijke Kansen en de Diversiteit”. Het doel van de veertiendaagse is viervoudig:

· Het verhogen van de zichtbaarheid van het gelijkekansen- en diversiteitsbeleid in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest;

· Het sensibiliseren van Brusselaars over de rol van het Brussels Gewest in het algemeen en met betrekking tot gelijke kansen en diversiteit in het bijzonder;

· Het informeren en betrekken van het grote publiek bij de activiteiten van de gelijkekansenorganisaties actief in het Brussels Gewest;

· Het stimuleren van netwerkvorming en ervaringsuitwisseling tussen de Brusselse gelijkekansenorganisaties.

De projecten, die in het kader van de “Veertiendaagse 2011” worden gesubsidieerd, dienen te kaderen binnen het regionale gelijkekansenbeleid waarbij het streven naar emancipatie en een gelijkwaardige participatie van onder andere personen met een handicap een van de prioritaire doelstellingen is. De cel Gelijke Kansen en Diversiteit van het Ministerie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest ondersteunt verenigingen via subsidies voor projecten die betrekking hebben op gelijke kansen en diversiteit. In 2010 werden o.a. de volgende projecten gesubsidieerd voor sensibilisatie:

· Centrum voor Leven, "Culturele Week": een project gericht op personen met een verstandelijke handicap om zich artistiek te kunnen uiten in het openbaar;

· Koninklijk Instituut voor Doven en Blinden: Symposium over de zintuigen.

32. De Franse Gemeenschapscommissie, en meer specifiek de Brussels Franstalige dienst voor personen met een handicap, is bevoegd voor de informatieverstrekking van personen met een handicap en de sensibilisatie van de publieke opinie (geregeld door artikel 3 van het decreet van 4 maart 1999 van de Franse Gemeenschapscommissie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest betreffende de sociale integratie van personen met een handicap en hun inschakeling in het arbeidsproces). In dit verband zijn een aantal initiatieven genomen, zoals een bewustmakingscampagne “Zoeken naar hulp, moet geen handicap zijn” en de PHARE nieuwsbrief, waarvan meer dan 10.000 exemplaren halfjaarlijks uitgegeven worden. Het doel van PHARE is om zowel personen met een handicap, als mensen uit de sector voor personen met een handicap te informeren over thema’s zoals jeugd en handicap, individuele hulp, integratie in de school, … 

C. Vaststellingen op het terrein

Informeren van het grote publiek

1. Op Belgisch niveau dient te worden vastgesteld dat het grote publiek slechts zeer beperkt geïnformeerd is over het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een handicap (UNCRPD). 

2. Van 2002 tot 2012 hebben de opeenvolgende Staatssecretarissen voor personen met een handicap zich beperkt tot:

· Het publiceren van een persbericht bij de ondertekening van het Verdrag door België, bij de ratificatie ervan en bij de publicatie van het officiële Belgische verslag

· Het publiceren van de verschillende teksten met betrekking tot deze drie belangrijke stappen op de homepages van de overheidsdiensten

3. Deze acties vallen hoofdzakelijk onder de noemer "informeren" of zelfs, wat erger is, gewoon onder de noemer "communicatie". We moeten dan ook vaststellen dat er in feite een minimum aan communicatie is geweest. Communicatie vormt een noodzakelijke basis voor sensibilisering, maar is lang niet voldoende.

4. Ook op het niveau van de deelgebieden is alles tot een minimum beperkt gebleven: er is door de "diensten belast met het integratiebeleid voor personen met een handicap" informatie gepubliceerd op hun respectieve websites en er is ook informatie opgenomen in hun publicaties.

5. Er dient te worden opgemerkt dat het informeren dan ook beperkt is gebleven tot de gebruikers van deze federale en regionale diensten, met andere woorden tot een beperkt deel van de personen met een handicap. De bevoegde instanties hebben niet actief stappen ondernomen om personen met een handicap op grootschalige wijze te informeren.

6. A fortiori werd ook het "grote publiek" niet echt geïnformeerd. Iemand moest al toevallig één van de zeldzame persartikeltjes lezen die werden gepubliceerd naar aanleiding van de officiële persberichten
. Jammer genoeg heeft de pers geen weerklank gegeven aan de persberichten van de representatieve structuren van personen met een handicap (zie hierna). De kans dat een willekeurige burger die niet vertrouwd is met de handicaprealiteit werd bereikt, was dan ook zeer gering.

Informeren is niet sensibiliseren

7. Een doelpubliek informatie geven is een onderdeel van sensibilisering. Sensibiliseren is echter ruimer en vraagt om een complexere benadering dan enkel de verspreiding van vaak bijzonder droge persberichten.

8. Het BDF en alle partijen die aan dit alternatieve verslag meewerken, moeten dan ook vaststellen dat de Belgische overheden het grote publiek op geen enkele manier hebben gesensibiliseerd met betrekking tot het UNCRPD.

9. Sinds 2002 hebben het BDF en de organisaties die er deel van uitmaken de opeenvolgende regeringen moeten sensibiliseren voor de verschillende stappen die België dringend moest zetten in het kader van het Verdrag. 

10. Het is spijtig te moeten vaststellen dat de verenigingssector met dergelijk lobbywerk in feite de federale regering en de verschillende deelregeringen heeft moeten sensibiliseren
.

11. Jammer genoeg heeft deze bewustmaking van de beleidsmakers tijd en geld gekost. 

12. Gelet op de resultaten, beschouwt het BDF deze inspanningen als nuttige investeringen: België heeft het Verdrag geratificeerd, artikel 33 werd uitgevoerd en het BDF, de organisaties die er lid van zijn en de regionale representatieve structuren zijn door de verschillende regeringen erkend als gesprekspartners met betrekking tot de uitvoering van het UNCRPD.

Sensibilisering voor het UNCRPD door de organisaties van personen met een handicap: een "weinig wervend" verhaal voor de media

13. De organisaties van personen met een handicap hebben acties opgezet om te sensibiliseren voor het belang en de inhoud van het UNCRPD. Ze deden dat in het kader van hun statutaire rol
, via hun gebruikelijke communicatiekanalen: tijdschriften, informatiebrieven, websites, themavergaderingen, …

14. De representatieve organisaties hebben jammer genoeg moeten vaststellen dat de media zeer weinig aandacht hebben geschonken aan de thematiek van het UNCRPD. 

15. Zo heeft het Belgian Disability Forum bijvoorbeeld bij elke belangrijke stap in het ratificeringsproces persberichten
 verspreid, die geen enkele weerklank hebben gevonden in de media. 

16. Een dergelijk belangrijk verdrag verkoopt zichzelf niet. Het is pas voor de concrete gevolgen die het op het terrein heeft, dat de pers belangstelling toont. En zelfs wanneer dat zo is, wordt het slechts terzijde vermeld en gaat de meeste aandacht naar het concrete resultaat dat het mee mogelijk heeft gemaakt.

17. Om het grote publiek te kunnen bereiken, zouden de organisaties een specifieke communicatiestrategie moeten kunnen uitwerken. Zij hebben echter niet de financiële middelen om communicatiecampagnes voor het grote publiek uit te werken. Daarvoor zijn budgetten nodig waarover zij hoegenaamd niet beschikken.

18. Het Belgische verenigingsweefsel is erg uitgebreid en vertakt. Het is ook zeer geëngageerd. Het beschikt echter over zeer beperkte middelen en de overheidsfinanciering waarop het kan rekenen is onvoldoende. Er zijn bovendien beperkingen aan gekoppeld die onvoldoende soepelheid laten om grootschalige sensibiliseringscampagnes te kunnen uitwerken. 

Sensibilisering door "niet-representatieve" structuren

19. Sinds het einde van de XXe eeuw zijn de enige structuren die in staat zijn om de nodige communicatieacties uit te werken met betrekking tot de integratie van personen met een handicap structuren die moeten worden beschouwd als niet-representatief
 voor personen met een handicap
.

20. Het is hier niet de bedoeling om een oordeel te vellen over de kwaliteit van het sensibiliseringswerk dat deze structuren doen. 

21. Er dient echter wel te worden vastgesteld dat deze campagnes slechts zeer zelden worden uitgewerkt in samenwerking met de representatieve organisaties van personen met een handicap. Dat is in de voorbije 12 jaar slechts twee keer het geval geweest: de gezamenlijke media-actie van het CGKR en de NHRPH tegen het feit dat personen met beperkte mobiliteit die de trein willen nemen en assistentie nodig hebben die assistentie 24 uur op voorhand moeten aanvragen
 en de campagne "Disability hurts" gefinancierd door "Stop discrimination" van de Europese Commissie in 2009
.

22. De vaststelling is tweeledig: 

· De kloof tussen de subsidies waarop de verenigingen aanspraak kunnen maken en de kostprijs van de toegang tot de media neemt enorme proporties aan: de organisaties van personen met een handicap hebben het zeer moeilijk om zich aan te passen aan de ontwikkeling van de communicatiemaatschappij

· Het zijn "deskundige" structuren
 die als niet-representatief kunnen worden beschouwd die van de Belgische overheden de nodige budgetten krijgen voor de invoering van de communicatieacties die als noodzakelijk moeten worden beschouwd in het licht van de ontwikkeling van de communicatiemaatschappij zoals we ze vandaag kennen.

23. Het resultaat is bijgevolg een geleidelijke verzwakking van de historische actoren uit de representatieve sector van personen met een handicap en dus een regressie ten opzichte van de vroegere situatie. Is dit een bewuste keuze van de overheden of gewoon een toevallige evolutie? De vraag is hierbij gesteld.

Problemen met de evaluatie van de impact van de sensibiliseringscampagnes

24. Het uitwerken van communicatiecampagnes voor de insluiting van personen met een handicap is zeker nuttig. Deze campagnes worden evenwel op verschillende niveaus uitgevoerd, zonder enig overleg.

25. Op dezelfde manier is de evaluatie van de werkelijke impact van deze communicatieacties beperkt tot de door de media medegedeelde cijfers, wat niet overeenstemt met een volledige en objectieve evaluatie.

26. Ten slotte worden deze evaluatiegegevens – voor zover die al bestaan – niet gepubliceerd.

27. Alles welbeschouwd worden de campagnes onvoldoende objectief uitgedacht en geëvalueerd.

Van jongs af aan sensibiliseren

28. Voor een afdoend resultaat moet sensibilisering van jongs af aan – op zijn minst vanaf de schooljaren – gebeuren. Ze moet ook zo natuurlijk mogelijk gebeuren: door het kind iedere dag in contact te brengen met de realiteit van de samenleving waarin het zich ontwikkelt.

29. Indien men de laagste raming van het aantal personen met een handicap neemt op Europees niveau, namelijk 10% van de bevolking, betekent dit concreet dat in iedere klas ten minste één kind met een handicap zou moeten zitten. Dezelfde redenering kan worden gemaakt voor de voorschoolse opvang, het universitair onderwijs, de sportclubs, de culturele verenigingen, de jeugdbewegingen, het beroepsleven, de media, …

30. De bewustmaking zou dus natuurlijk en dag in, dag uit moeten gebeuren, binnen een inclusieve samenleving, zonder enig beroep te doen op de mediatisering, enkel door te voorzien in de nodige omkadering.

31. Jammer genoeg heeft België tot nu toe niet voor een insluitingsmodel gekozen. Kinderen leven van jongs af aan grotendeels in een wereld waar kinderen met een handicap niet bestaan: door deze scheiding hebben zij automatisch geen weet van het anders-zijn van anderen.
32. Deze situatie leidt tot onbegrip, onvoldoende respect, verwerping en angst.

33. Om diezelfde reden zijn er a posteriori bewustmakingsprocessen (mediacampagnes) nodig om het gebrek aan een louter natuurlijk proces van kennis en erkenning a priori te compenseren.
34. De Belgische samenleving, in haar talrijke facetten, staat dus voor een proces dat veel tijd en geld kost en vooral personen krenkt die, van jongs af aan, lijden onder dit verschil waarvoor de samenleving blind blijft.

35. De communicatiecampagnes zijn dus enkel een lapmiddel waarmee tevergeefs gepoogd wordt “afgeschermde” jeugdjaren bij te sturen.

36. Het BDF en de organisaties die aan dit verslag hebben meegewerkt, zijn uiteraard niet gekant tegen bewustmakingscampagnes. Ze zouden er maar al te graag bij betrokken worden. Het is niet zo dat campagnes een “noodzakelijk kwaad zijn, ze zijn gewoon weinig doeltreffend.
37. Parallel met deze campagnes moet België dringend positieve acties ondernemen voor een meer inclusieve samenleving, te beginnen met inclusief onderwijs: dit zou een nuttige investering zijn met een bijzonder hoog rendement op middellange termijn.

De plaats van personen met een handicap in de media

38. De voorbije jaren werden inspanningen geleverd opdat personen met een handicap meer en beter vertegenwoordigd zouden zijn in de media. Deze inspanningen zijn lovenswaardig.

39. Als voorbeeld verwijzen we hier naar Cap 48, een actie van de openbare televisieomroep van Franstalig België (RTBF).

40. Op te stellen…
41. Minpunt evenwel is dat Cap 48 nog te weinig openstaat voor bepaalde soorten handicap: geen gebarentaal, geen ondertitels, moeilijk taalgebruik, …

42. De organisaties die aan dit verslag meewerken, staan achter dergelijke acties – zoals Cap 48 – omdat ze personen met een handicap een plaats helpen geven in de Belgische samenleving.

43. Tegelijkertijd pleiten ze evenwel voor een integrale benadering van personen met een handicap in de media . Welke plaats nemen personen met een handicap thans in de media in?

44. In feite neemt de persoon met een handicap de plaats in van de “gehandicapte”, geënsceneerd, geconfronteerd met problemen. Uiteindelijk wordt de persoon herleid tot de problemen waarmee hij geconfronteerd wordt. Dat is beter dan niets, maar ook zeer beperkend en verre van opbouwend.

45. Het gebeurt zelden dat personen met een handicap op televisie over iets anders praten dan hun handicap. Nochtans vertegenwoordigen ze volgens de meest minimalistische ramingen 10% van de bevolking
.
46. Wanneer het woord wordt gegeven aan 10 personen over bij voorbeeld het filmaanbod zou één van hen een persoon met een handicap moeten zijn. De films in kwestie zouden overigens niet over handicap moeten gaan.
 Meer nog, er is geen enkele reden om de handicap hier ter sprake te brengen: kortom, een willekeurige televisiekijker zou zich uitspreken over een willekeurige film. Meer niet.
47. Eenzelfde redenering moet worden gevolgd voor alle onderwerpen - voetbal, haute finance, beurskoersen of televisiejournaal: personen met een handicap maken integraal deel uit van de samenleving in al haar aspecten.

Aankondiging van de handicap

48. Het aankondigen van de handicap is ook een sleutelmoment: voor de betrokkene wanneer hij tijdens zijn leven door een handicap wordt getroffen en voor de ouders wanneer hun kind met een handicap wordt geboren. 

49. Tegenwoordig is de voorbereiding op een mogelijke handicap zeker niet voldoende, zowel op maatschappelijk als op individueel vlak.

50. Op maatschappelijk vlak stoelt de Belgische samenleving, zoals blijkt uit vroegere ontwikkelingen, thans niet op een inclusief model. Ze creëert dus geen gunstig kader voor personen met een handicap en hun naaste omgeving. Ze is niet voldoende gesensibiliseerd en heeft dus niet alle nuttige hulpmiddelen uitgewerkt om een handicap aan te kondigen.

51. Op individueel vlak geldt hetzelfde: de persoon aan wie de handicap medegedeeld wordt, is niet voorbereid op deze realiteit.

52. Hij vindt niet gemakkelijk de hulp en steun die hij evenwel echt – en vaak dringend – nodig heeft. Hij moet wennen aan concepten, netwerken waarmee hij niet vertrouwd is. De professionele hulpverleners tot wie hij zich gewoonlijk richt, weten zelf nauwelijks hoe ze correct kunnen omgaan met de realiteit van de handicap.

53. De voorbereiding zal ruimschoots beter zijn wanneer de maatschappij globaal weet zal hebben van de handicap, wanneer de handicap door ieder individu gekend en op maatschappelijk vlak volledig aanvaard zal zijn.

D. Ontwerpen van aanbeveling

1. Een jaarlijks budget toewijzen aan het ontwerpen en uitvoeren van sensibilisatiecampagnes over handicap om te komen tot een meer inclusieve samenleving.
2. De inspraak van de representatieve organisaties van personen met een handicap bij het ontwerpen van communicatiecampagnes over de insluiting van personen met een handicap in de samenleving verplichten.
3. Voor de handicap correct informeren over alle realiteiten van de handicap. Prioritaire doelgroepen hierbij zouden de artsen, maatschappelijk werkers en het onderwijzend personeel moeten zijn.
� Verwijzing naar de artikels die bij die gelegenheden zijn verschenen


� Referenties van de gekende artikelen


� Referenties van de verschillende brieven die aan de regeringsleiders werden gericht + kopieën van de bijlagen


� De belangrijkste rol van de representatieve organisaties is de dienstverlening voor hun leden en de verdediging van hun belangen bij de verschillende regeringen.


� Data van de verschillende persberichten + toevoegen als bijlage 


� Het is bijzonder zorgwekkend dat het commerciële aspect resoluut de bovenhand heeft genomen in de media: opdat een persbericht aandacht zou krijgen van het nationale persagentschap, moet de verspreider van het bericht zich abonneren op de diensten ervan en een jaarlijkse bijdrage betalen!


� Hoe GRIP voorstellen? GRIP is niet representatief zoals de traditionele verenigingen, maar kan er gesteld worden dat GRIP niet (minstens gedeeltelijk) representatief is voor personen met een handicap?


� De diensten voor de integratie van personen met een handicap op het niveau van de deelgebieden, het Centrum voor gelijkheid van kansen en racismebestrijding (CGKR) op het federale niveau en GRIP op het verenigingsniveau in Vlaanderen.


� De referentie van de campagne toevoegen


� De referentie van de campagne toevoegen


� GRIP, CGKR, bij voorbeeld


� Zie de door Annick gevonden statistieken Hoge Raad voor de audiovisuele sector


� De voorbije 30 jaar werd op televisie steeds gesproken over films over een handicap (van Rain Man tot Intouchables) wanneer het ging over film en handicap. Dergelijke “focus” is natuurlijk interessant en nuttig in termen van bewustmaking, maar zou evenwel moeten passen in een algemeen kader waar de handicap een dagelijkse realiteit is voor de ganse bevolking.





� http://www.expertendatabank.be 


� � HYPERLINK "http://gelijkerechten.be" �http://gelijkerechten.be� 





