Artikel 8 – Sensibilisering

Vaststellingen op het terrein

Informeren van het grote publiek

1. Op Belgisch niveau dient te worden vastgesteld dat het grote publiek slechts zeer beperkt gesensibiliseerd is over het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een handicap (UNCRPD). 

2. Terwijl het BDF en zijn leden organisaties sinds 2002 betrokken waren in het bewustmakingsproces betreffende de onderhandelingen rond het UNCRPD, verwijzen de Belgische overheden er slechts sinds 2008 naar en beperken zich tot het volgende: 

· Het publiceren van een persbericht bij de ondertekening van het Verdrag door België, bij de ratificatie ervan en bij de publicatie van het officiële Belgische verslag in 2011
.
· Het publiceren van de verschillende teksten met betrekking tot deze drie belangrijke stappen op de homepages van de overheidsdiensten

3. Deze acties vallen hoofdzakelijk onder de noemer "informeren" of zelfs, wat erger is, gewoon onder de noemer "communicatie". We moeten dan ook vaststellen dat er in feite een minimum aan communicatie is geweest. Communicatie vormt een noodzakelijke basis voor sensibilisering, maar is lang niet voldoende.

4. Ook op het niveau van de deelgebieden is alles tot een minimum beperkt gebleven: er is door de "diensten belast met het integratiebeleid voor personen met een handicap" informatie gepubliceerd op hun respectieve websites en er is ook informatie opgenomen in hun publicaties. De informatie die werd verspreid was niet toegankelijk voor alle doelgroepen. Zo was er bijvoorbeeld geen informatie in gebarentaal beschikbaar.
5. Er dient te worden opgemerkt dat het informeren dan ook beperkt is gebleven tot de gebruikers van deze federale en regionale diensten, met andere woorden tot een beperkt deel van de personen met een handicap. De bevoegde instanties hebben niet actief stappen ondernomen om personen met een handicap op grootschalige wijze te informeren.

6. A fortiori werd ook het "grote publiek" niet echt geïnformeerd. Iemand moest al toevallig één van de zeldzame persartikeltjes lezen die werden gepubliceerd naar aanleiding van de officiële persberichten
. Jammer genoeg heeft de pers geen weerklank gegeven aan de persberichten van de representatieve structuren van personen met een handicap (zie hierna). De kans dat een willekeurige burger die niet vertrouwd is met de handicaprealiteit werd bereikt, was dan ook zeer gering.

Informeren is niet sensibiliseren

7. Een doelpubliek informatie geven is een onderdeel van sensibilisering. Sensibiliseren is echter ruimer en vraagt om een complexere benadering dan enkel de verspreiding van vaak bijzonder droge persberichten.

8. Het BDF en alle partijen die aan dit alternatieve verslag meewerken, moeten dan ook vaststellen dat de Belgische overheden het grote publiek op geen enkele manier hebben gesensibiliseerd met betrekking tot het UNCRPD.

9. Sinds 2002 hebben het BDF en de organisaties die er deel van uitmaken de opeenvolgende regeringen moeten sensibiliseren voor de verschillende stappen die België dringend moest zetten in het kader van het Verdrag. 

10. Het is spijtig te moeten vaststellen dat de verenigingssector met dergelijk lobbywerk in feite de federale regering en de verschillende deelregeringen heeft moeten sensibiliseren
.

11. Jammer genoeg heeft deze bewustmaking van de beleidsmakers tijd en geld gekost. 
12. Gelet op de resultaten, beschouwt het BDF deze inspanningen als nuttige investeringen: België heeft het Verdrag geratificeerd, artikel 33 werd uitgevoerd en het BDF, de organisaties die er lid van zijn en de regionale representatieve structuren zijn door de verschillende regeringen erkend als gesprekspartners met betrekking tot de uitvoering van het UNCRPD.

Sensibilisering voor het UNCRPD door de organisaties van personen met een handicap: een "weinig wervend" verhaal voor de media

13. De organisaties van personen met een handicap hebben acties opgezet om te sensibiliseren voor het belang en de inhoud van het UNCRPD. Ze deden dat in het kader van hun statutaire rol
, via hun gebruikelijke communicatiekanalen: tijdschriften, informatiebrieven, websites, themavergaderingen, …

14. De representatieve organisaties hebben jammer genoeg moeten vaststellen dat de media zeer weinig aandacht hebben geschonken aan de thematiek van het UNCRPD. 

15. Zo heeft het Belgian Disability Forum bijvoorbeeld bij elke belangrijke stap in het ratificeringsproces persberichten
 verspreid, die geen enkele weerklank hebben gevonden in de media. 

16. Een dergelijk belangrijk verdrag verkoopt zichzelf niet. Het is pas voor de concrete gevolgen die het op het terrein heeft, dat de pers belangstelling toont. En zelfs wanneer dat zo is, wordt het slechts terzijde vermeld en gaat de meeste aandacht naar het concrete resultaat dat het mee mogelijk heeft gemaakt.

17. Om het grote publiek te kunnen bereiken, zouden de organisaties een specifieke communicatiestrategie moeten kunnen uitwerken. Zij hebben echter niet de financiële middelen om communicatiecampagnes voor het grote publiek uit te werken. Daarvoor zijn budgetten nodig waarover zij hoegenaamd niet beschikken.

18. Het Belgische verenigingsweefsel is erg uitgebreid en vertakt. Het is ook zeer geëngageerd. Het beschikt echter over zeer beperkte middelen en de overheidsfinanciering waarop het kan rekenen is onvoldoende of onbestaande. Er zijn bovendien beperkingen aan gekoppeld die onvoldoende soepelheid laten om grootschalige sensibiliseringscampagnes te kunnen uitwerken. 

Problemen met de evaluatie van de impact van de sensibiliseringscampagnes

24. Het uitwerken van communicatiecampagnes voor de insluiting van personen met een handicap is zeker nuttig. Deze campagnes worden evenwel op verschillende niveaus uitgevoerd, zonder enig overleg.

25. Op dezelfde manier is de evaluatie van de werkelijke impact van deze communicatieacties beperkt tot de door de media medegedeelde cijfers, wat niet overeenstemt met een volledige en objectieve evaluatie.

26. Ten slotte worden deze evaluatiegegevens – voor zover die al bestaan – niet gepubliceerd.

27. Alles welbeschouwd worden de campagnes onvoldoende objectief uitgedacht en geëvalueerd.

Van jongs af aan sensibiliseren

28. Voor een afdoend resultaat moet sensibilisering van jongs af aan – op zijn minst vanaf de schooljaren – gebeuren. Ze moet ook zo natuurlijk mogelijk gebeuren: door het kind iedere dag in contact te brengen met de realiteit van de samenleving waarin het zich ontwikkelt in de zelfde voorwaarden als alle andere kinderen.

29. Indien men de laagste raming van het aantal personen met een handicap neemt, namelijk 10% van de bevolking, betekent dit concreet dat in iedere klas ten minste 2 kinderen met een handicap zou moeten zitten. In België zijn we daar ver van verwijderd. Dezelfde redenering kan worden gemaakt voor, de sportclubs, de culturele verenigingen, de jeugdbewegingen, het beroepsleven, de media, …
29’. Op dezelfde wijze kan gesteld worden dat het zeker heel interessant zou zijn dat de leerlingen contact zouden hebben met een gelijkwaardig aandeel leraren met een handicap . Zo zou sensibilisering op een volledig natuurlijke wijze gebeuren.
30. De bewustmaking zou dus natuurlijk en dag in, dag uit moeten gebeuren, binnen een inclusieve samenleving, zonder enig beroep te doen op de mediatisering, enkel door te voorzien in de nodige omkadering.

31. Jammer genoeg heeft België tot nu toe niet voor een insluitingsmodel gekozen. Kinderen leven van jongs af aan grotendeels in een wereld waar kinderen met een handicap niet bestaan: door deze scheiding hebben zij automatisch geen weet van het anders-zijn van anderen.
32. Deze situatie leidt tot onbegrip, onvoldoende respect, verwerping en angst.

33. Om diezelfde reden zijn er a posteriori bewustmakingsprocessen (mediacampagnes) nodig om het gebrek aan een louter natuurlijk proces van kennis en erkenning a priori te compenseren.
34. De Belgische samenleving, in haar talrijke facetten, staat dus voor een proces dat veel tijd en geld kost en vooral personen krenkt die, van jongs af aan, lijden onder dit verschil waarvoor de samenleving blind blijft.

35. De communicatiecampagnes zijn dus een a posteriori oplossing. Jammer genoeg zijn deze onvoldoende om de jarenlange hokjesmentaliteit op een efficiënte manier te verbeteren.
36. Het BDF en de organisaties die aan dit verslag hebben meegewerkt, zijn uiteraard niet gekant tegen bewustmakingscampagnes. Zij zijn noodzakelijk gelet op de huidige toestand. Het BDF en de organisaties zouden er graag bij betrokken zijn. Toch wensen ze de aandacht te vestigen op het feit dat de ontwikkeling van een inclusieve maatschappij de noodzaak aan bewustmaking en de kosten die dat meebrengt, minder groot maken.
37. Parallel met deze campagnes moet België dringend positieve acties ondernemen voor een meer inclusieve samenleving, te beginnen met inclusief onderwijs: dit zou een nuttige investering zijn met een bijzonder hoog rendement op middellange termijn.

De plaats van personen met een handicap in de televisie media 
Het medium televisie bekleedt voortaan een belangrijke plaats in de opinievorming. De analyse van de plaats die personen met een handicap op het scherm innemen is dus bijzonder belangrijk. Voor zover we niet vergeten dat een medium slechts de weerspiegeling is van de maatschappij waarin het zich ontwikkelt. 

39. De Baromètre Diversité Egalité 2012
 gepubliceerd door de Conseil Supérieur de l’Audiovisuel (CSA) van de Franse gemeenschap geeft cijfers die voor zichzelf spreken en aantonen hoe groot de afwezigheid van personen met een handicapt op het scherm in de Franse Gemeenschap van België is.
39’. Afbeelding: Baromètre Diversité Egalité 2012. De steekproef die voor deze studie gebruikt werd toont aan dat op 38.531 deelnemers , slechts 117 een zichtbare handicap hadden, of 0.30%!. 

39’’. Van deze 117 personen, kregen slechts 9 de kans om zich uit te spreken. De 108 andere waren op het scherm te zien maar kregen geen kans om te spreken.

39’’’. Van deze 9 personen die spraken hebben 6 over handicap gesproken.

41. Deze cijfers kunnen niet naar Vlaanderen geëxtrapoleerd worden. Jammer genoeg bestaan geen vergelijkbare data voor Nederlandstalige zenders. 
42. Le rapport officiel met en exergue l’existence d’émission télévisuelle favorisant la récolte de fonds en faveur de personnes en situation de handicap. 

42. Het officiële verslag legt de nadruk op het feit dat er uitzendingen bestaan die gericht zijn op ‘fund raising’ voor personen met een handicap.
42’. De organisaties die aan dit verslag meewerken, staan achter dergelijke acties omdat ze helpen een betere bewustmaking van het grote publiek te bereiken. Zulke initiatieven dragen ertoe bij personen met een handicap een plaats te geven in de Belgische samenleving. 
42’’. Toch blijkt het belangrijk hier te onderstrepen 

· Het feit dat er fondsen moeten worden verzameld om de uitrusting van instellingen of de gezamenlijke uitrusting met betrekking tot toegankelijkheid, bewijst dat deze sector ondergefinancierd wordt

· de persoon met een handicap dreigt naar voor te komen als een meelijwekkend iemand die wij moeten helpen en niet als een persoon die recht heeft op een volwaardige plaats in de Belgische maatschappij.
42’’’. Bovendien betreuren ze dat deze uitzendingen, die over handicapgebonden thema’s gaan, niet systematisch toegankelijk worden gemaakt voor bepaalde handicaptypes door bv. ondertiteling, gebarentaal of vereenvoudigd taalgebruik.
42’’’’. Een specifiek aspect van de televisieproductie in Vlaanderen is de deelname van personen met een handicap aan televisiespelen, in elk geval bij de publieke zenders. Een enquête van Lien De Doncker is op dit vlak verhelderend. Zij toont dat de televisiemakers op zoek moeten gaan naar deelnemers met een handicap omdat hun bestuursovereenkomst en het Charter Diversiteit dat van toepassing is op de openbare omroep hen daartoe verplichten
.
43. Hoewel de ROPH en de ARPH erkennen dat er bij de twee grote televisiegemeenschappen inspanningen zijn geleverd voor een grotere en betere vertegenwoordiging van de personen met een handicap op televisie, stellen ze tegelijk vast dat dit niet gepaard gaat met een integratieve benadering van de persoon met een handicap. 
43’. Concreet, welke plaats wordt vandaag in de televisiemedia dan toegekend aan personen met een handicap?
44. In feite neemt de persoon met een handicap de plaats in van de “gehandicapte”, geënsceneerd, geconfronteerd met problemen. Uiteindelijk wordt de persoon herleid tot de problemen waarmee hij geconfronteerd wordt. Dat is beter dan niets, maar ook zeer beperkend en verre van opbouwend.

45. Het gebeurt zelden dat personen met een handicap op televisie over iets anders praten dan hun handicap, zowel op de Nederlandstalige
 als op de Franstalige
 Nochtans vertegenwoordigen ze volgens de meest minimalistische ramingen 10% van de bevolking
.
46. Bij voorbeeld, wanneer het woord wordt gegeven aan 10 personen over bij voorbeeld het filmaanbod zou één van hen een persoon met een handicap moeten zijn. De films in kwestie zouden overigens niet over handicap moeten gaan.
 Meer nog, er is geen enkele reden om de handicap hier ter sprake te brengen: kortom, een willekeurige televisiekijker zou zich uitspreken over een willekeurige film. Meer niet.
47. Eenzelfde redenering moet worden gevolgd voor alle onderwerpen - voetbal, de financiële wereld,  de beurzen of het televisiejournaal: personen met een handicap maken integraal deel uit van de samenleving in al haar aspecten. Het is niet normaal dat zij alleen het word krijgen om over handicap te spreken.
D. Ontwerpen van aanbeveling

1. Een jaarlijks budget toewijzen aan het ontwerpen en uitvoeren van sensibilisatiecampagnes over handicap om te komen tot een meer inclusieve samenleving.
2. De inspraak van de representatieve organisaties van personen met een handicap bij het ontwerpen van communicatiecampagnes over de insluiting van personen met een handicap in de samenleving verplichten.
3. Voor de handicap correct vormen en informeren over alle realiteiten van de handicap. Prioritaire doelgroepen hierbij zouden de artsen, maatschappelijk werkers en het onderwijzend personeel moeten zijn.

4. De ontwikkeling van inclusief onderwijs bevorderen, zowel op het niveau van de leerlingen als op het niveau van de leerkrachten en het kaderpersoneel, zodat de bewustwording spontaan gebeurt, gewoon doordat mensen elkaar beter leren kennen. 
� Verwijzing naar de artikels die bij die gelegenheden zijn verschenen


� Verwijzing naar de artikels die bij die gelegenheden zijn verschenen


� Referenties van de gekende artikelen


� Referenties van de verschillende brieven die aan de regeringsleiders werden gericht + kopieën van de bijlagen


� De belangrijkste rol van de representatieve organisaties is de dienstverlening voor hun leden en de verdediging van hun belangen bij de verschillende regeringen.


� Data van de verschillende persberichten + toevoegen als bijlage 


� Het is bijzonder zorgwekkend dat het commerciële aspect resoluut de bovenhand heeft genomen in de media: opdat een persbericht aandacht zou krijgen van het nationale persagentschap, moet de verspreider van het bericht zich abonneren op de diensten ervan en een jaarlijkse bijdrage betalen!


� http://www.csa.be/system/documents_files/1712/original/Barom%C3%A8tre%202012.pdf?1332936426





� DE DONCKER (L.), Personen met een handicap op de Vlaamse televisie: een doorlichting van het beleid achter de schermen, Scriptie ingediend tot het behalen van de graad van licentiaat in de pedagogische wetenschappen, optie orthopedagogiek, Universiteit Gent, 2007, P.92. (� HYPERLINK "http://www.ugent.be/nl/onderzoek/maatschappij/wetenschapswinkel/onderzoek/scriptie_Lien_De_Doncker.pdf" �http://www.ugent.be/nl/onderzoek/maatschappij/wetenschapswinkel/onderzoek/scriptie_Lien_De_Doncker.pdf�)


� � HYPERLINK "http://www.ugent.be/nl/onderzoek/maatschappij/wetenschapswinkel/onderzoek/scriptie_Lien_De_Doncker.pdf" ��http://www.ugent.be/nl/onderzoek/maatschappij/wetenschapswinkel/onderzoek/scriptie_Lien_De_Doncker.pdf�





�� HYPERLINK "http://www.csa.be/system/documents_files/1712/original/Baromètre%202012.pdf?1332936426" ��http://www.csa.be/system/documents_files/1712/original/Baromètre%202012.pdf?1332936426� (pages-écrans 29-30)


� Zie de door Annick gevonden statistieken Hoge Raad voor de audiovisuele sector


� De voorbije 30 jaar werd op televisie steeds gesproken over films over een handicap (van Rain Man tot Intouchables) wanneer het ging over film en handicap. Dergelijke “focus” is natuurlijk interessant en nuttig in termen van bewustmaking, maar zou evenwel moeten passen in een algemeen kader waar de handicap een dagelijkse realiteit is voor de ganse bevolking.





