Artikel – 21: Vrijheid van mening en meningsuiting en toegang tot informatie
C. Vaststellingen op het terrein 
Vrije meningsuiting, een grondwettelijk recht
1. Op Belgisch niveau worden de vrijheid van mening en meningsuiting gewaarborgd door de Grondwet
. Deze rechten worden zonder onderscheid ook gewaarborgd voor personen met een handicap. Principieel kan een persoon met een handicap zich een eigen mening vormen en die in alle vrijheid uitdrukken.

2. In de praktijk worden personen met een handicap geconfronteerd met een reeks obstakels die hen afremmen of blokkeren bij het vormen van een eigen mening en, bijgevolg, het uitdrukken ervan.

Een moeilijkere toegang tot informatie 

3. In het algemeen stellen de ROPH's en de ARPH's vast dat personen met een handicap op verschillende ernstige obstakels stuiten op het vlak van de toegang tot informatie. Die obstakels leiden ertoe dat personen met een handicap niet op gelijke voet met de rest van de Belgische bevolking toegang hebben tot informatie.

4. Bijgevolg hebben veel personen met een handicap het moeilijker dan de rest van de bevolking om zelf een mening te vormen en die uit te drukken.

4’. Deze situatie maakt het voor personen met een handicap bijzonder moeilijk hun electorale plicht te vervullen

Kostengerelateerde obstakels
5. De technologische ondersteuningssystemen voor de toegang tot informatie die door de  gewestelijke fondsen werden ingevoerd, zijn nuttig maar volstaan niet. 

5‘. Door de opkomst van de informatiemaatschappij wordt het gebruik van technologische hulpmiddelen steeds noodzakelijker voor de toegang tot informatie. Dit vergt over het algemeen een informatica- en telecommunicatie-basisuitrusting die op zich al vrij duur is. De aankoop van die uitrusting wordt niet systematisch ten laste genomen door de gewestelijke fondsen.

5’’. Bovendien brengt de snelle evolutie op vlak van informatietechnologie eveneens kosten voor de actualisering en vernieuwing van het materiaal met zich mee. Ook deze kosten worden niet altijd gedekt door de gewestelijke fondsen. 

5’’’. Zelfs wanneer de persoon in kwestie behoorlijk geëquipeerd is, moet die de gezochte inhoud nog in een toegankelijk formaat vinden. Heel wat websites zijn op dit moment niet toegankelijk.
6. Op dit vlak duiken obstakels op die gepaard gaan met de inkomsten van personen met een handicap
: de meeste personen met een handicap hebben als enige inkomen hun tegemoetkoming, een inkomensvervangende tegemoetkoming of een extreem laag loon dat onder de armoedegrens ligt. Zal de aankoop van ICT-materiaal dan een prioritaire uitgave zijn voor de persoon met een handicap? 

7. We herinneren hier aan het feit dat mensen in Vlaanderen, Wallonië en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bij wie de handicap wordt vastgesteld na de leeftijd van 65 jaar, geen recht hebben op de gewestelijke hulp waarop men wel recht heeft wanneer de handicap wordt vastgesteld vóór men 65 is geworden.

. Voor hen wordt de toegang tot technologische hulpmiddelen dus nog moeilijker gemaakt.
Obstakels door begripsmoeilijkheden
8. De ROPH's en de ARPH's stellen vast dat veel officiële brieven, en in het bijzonder gepersonaliseerde brieven, niet toegankelijk zijn voor personen met een handicap omdat ze ingewikkeld zijn opgemaakt in een te "hermetische" administratieve taal. Hetzelfde geldt voor de procedures. Indien de betrokkene niet in staat is de complexiteit zelf te begrijpen, moet zij hiervoor op ondersteuning kunnen rekenen. Deze ondersteuning mag geen bijkomende kosten met zich meebrengen in vergelijking met mensen die deze ondersteuning niet nodig hebben. 
9. In beide gevallen zijn de personen verplicht een beroep te doen op de hulp van derden om uitleg te krijgen bij de documenten of om de nodige administratieve stappen te zetten. Om die reden hebben de ROPH's sociale diensten opgericht om hun leden te helpen bij de administratieve stappen die ze dienen te zetten.
9’. Door de evolutie van de technologie is er ook een probleem wat betreft de opleiding voor het gebruik van nieuwe instrumenten: het volstaat niet dat men over een instrument beschikt, men moet ook in staat zijn het te gebruiken. Sommige personen met een handicap die hun kennis willen bijschaven hebben hiervoor de assistentie nodig van mensen die hen de competenties kunnen bijbrengen, en deze mensen zijn zelf nogal schaars. 
Obstakels met betrekking tot het gebruik van talen
11’. Toegang tot informatie is nauw verbonden met het gebruik van talen in de brede zin van het woord. Het gaat niet alleen om onze drie officiële landstalen in hun gesproken en geschreven vorm, maar ook om gebarentaal en taalvarianten zoals vereenvoudigde taal en audiobeschrijving. 

11’’. Al deze uitdrukkingswijzen bestaan en kunnen in België worden gebruikt om te communiceren. Jammer genoeg is er in deze talen of communicatiedragers te weinig inhoud beschikbaar. In de huidige situatie kunnen de ROPH’s en ARPH’s enkel vaststellen dat te veel personen met een handicap onvoldoende vrijheid van uitdrukking, meningsuiting en toegang tot informatie hebben voor een minimale participatie aan de maatschappij. 
12. Een aangrenzend domein betreft de toegang tot schrijftaal. Deze is in hoge mate bepalend voor de toegang tot informatie, de vrijheid van meningsuiting en de vrijheid van uitdrukking. Dit blijkt moeilijk voor de meeste personen met een cognitieve handicap maar ook voor de meeste doven, omdat leren lezen (en schrijven) voor hem moeilijk is
. Leesvaardigheid speelt echter een belangrijke rol bij het vormen van een mening.
12’. De ROPH’s en ARPH’s stellen vast dat de beschikbare fondsen voor ondersteuning en assistentie opdat alle personen met een handicap toegang zouden hebben tot nuttige informatie, zich vrij zouden kunnen uitdrukken en zelf een mening zouden kunnen vormen, op dit moment niet volstaan
. 

Rol van de media
17. De media spelen een centrale rol spelen in de toegang tot informatie en de vorming en uiting van meningen. 
17’. Helaas moeten de ARPH’s en ROPH’s vaststellen dat het medium televisie, dat een centrale rol speelt bij de verspreiding van informatie, onvoldoende tegemoetkomt aan de noden van alle personen met een handicap.
Obstakels met betrekking tot de informatie op het internet
25. Internet wordt het wijdst verspreide instrument om toegang te hebben tot informatie. Door de uitwisselingsmogelijkheden die het internet biedt, en in het bijzonder door de ontwikkeling van de sociale media, blijkt het binnenkort het belangrijkste middel te zullen worden  voor het uiten van opinies. Daarom moet het toegankelijk zijn voor iedereen.
26. Het Belgische "Anysurfer"-label werd gecreëerd om de toegankelijkheid van websites te garanderen. Het wordt toegekend op Belgisch niveau. 

26’. Dit label dekt niet alle handicapsituaties maar vormt volgens de ROPH’s en ARPH’s een zeer nuttige basis, die op dit moment nog helemaal niet gehaald wordt. 
26’’. Bovendien lijkt het hen logisch dat de overheden de kosten voor deze labelisering op zich nemen voor alle vormen van dienstverlening zonder winstoogmerk.
27. Het betreft een praktisch label voor de auteurs van internetprojecten. Als het behalen van het "Anysurfer"-laber wordt opgenomen in het bestek, zijn de ontwikkelaars verplicht zich te houden aan de normen van het Webtoegankelijkheidsinitiatief (WAI)
, zonder dat de auteur van het project verplicht is zelf de IT-uitvoeringsmodaliteiten aan te leren om te kunnen controleren of het product aan zijn verwachtingen voldoet.

28. Jammer genoeg hebben tot nu toe zeer weinig sites het label aangevraagd en gekregen: 

29. De federale regering beveelt de federale administraties aan om hun websites te laten labellen. Omdat een aanbeveling niet dwingend is, berust alles op de goede wil van de betrokken administraties.

30. Tot nu toe hebben de gewest- en gemeenschapsregeringen geen maatregelen genomen om hun administraties aan te moedigen hun websites te laten labellen.

31. Op het niveau van de lokale overheden, hebben slechts enkele gemeenten het initiatief genomen om hun website te laten labellen.

33. Zeer weinig sites van verenigingen hebben het Anysurfer-label. Er dient te worden opgemerkt dat zelfs niet alle ROPH's de mogelijkheid hebben om het label te behalen, omdat ze niet de nodige expertise in huis hebben en wegens de onderfinanciering.

In de commerciële sector ten slotte, heeft zo goed als geen enkele site het label.

37. Het is in deze context ook belangrijk de aandacht te vestigen op het feit dat het aanbod aan opleidingen voor het gebruik van de nieuwe communicatietechnologieën die aangepast zijn aan personen met een handicap vrij beperkt blijft in België. De zogenaamde "digitale kloof" vormt dus een belangrijk probleem op het vlak van de toegang tot informatie, de vorming van meningen en de uiting van die meningen.

38. Het internet ondergaat thans zelf een grote verandering, met de explosie van de sociale media. De sociale media ontwikkelen zich zeer snel, zonder enige vorm van omkadering. In dit stadium bestaan er geen echte opleidingen voor de gebruikers van de sociale media, laat staan voor de gebruikers met een handicap.

39. Gelet op het feit dat de sociale media snel een steeds groter wordende rol gaan spelen
 in de vorming van de publieke opinie en de uiting ervan, stelt zich thans het probleem van de toegankelijkheid ervan voor iedereen, ook voor personen met een handicap. Denken we bijvoorbeeld aan fora zoals twitter en Facebook, niet toegankelijk zijn voor blinden.
40’. Tot slot spelen materiële ontwikkelingen een belangrijke rol in de toegankelijkheid van het internet.  Volgens specialisten luidt de ontwikkeling van de markt van de tablets en smartphones het verdwijnen van de pc in. Ook al is dit waarschijnlijk niet voor morgen, toch dreigt dit op termijn bijna zeker een kostenstijging met zich mee te brengen. 
40’’. De ROPH’s en ARPH’s willen hun ongerustheid hierover uitdrukken, want sommige personen met een handicap kunnen geen gebruik maken van de touch screens van tablets en smartphones. Helaas worden de fabrikanten bij ons niet verplicht tot redelijke aanpassingen zoals het geval is in sommige andere landen.
Obstakels met betrekking tot de auteursrechten
41. Thans bemoeilijkt de Belgische wetgeving inzake auteursrechten het voor personen met een handicap om van de inhoud van werken een elektronische versie te verkrijgen.

42. Personen die gebruik maken van spraaksynthesesoftware zijn daarom verplicht de werken pagina per pagina te scannen, wat de toegang tot informatie en dus ook de vorming van een eigen mening en de uiting ervan sterk belemmert.

42’. De ROPH’s en de ARPH’s vragen niet dat deze werken gratis zouden worden. Het is echter niet normaal dat personen met een handicap niet over het formaat dat ze nodig hebben, kunnen beschikken tegen een redelijke prijs.

D. Ontwerpaanbevelingen

1. De bevoegde overheden moeten de nodige instrumenten ter beschikking stellen om alle personen met een handicap toegang te geven tot informatie en hen de mogelijkheid te bieden een eigen mening te vormen en die mening uit te drukken.

2. De bevoegde overheden moeten tele-doventolkmogelijkheden aanbieden, met het oog op de rationalisering van het gebruik van doventolken in het kader van administratieve verrichtingen. Een dergelijke rationalisering zou toelaten doventolktijd vrij te maken voor andere doelen, in het bijzonder op het vlak van opinievorming.

3. De bevoegde overheden moeten hun informatie op een duidelijke manier meedelen en ze toegankelijk maken in vereenvoudigde of gemakkelijk te lezen taal. 

4. De bevoegde overheden moeten structuren ontwikkelen en financieren die in staat zijn om teksten om te zetten in vereenvoudigde taal.
6. De bevoegde overheden moeten het "Anysurfer"-label verplichten voor alle websites die ontwikkeld worden met overheidsfinanciering.

8. De bevoegde overheden moeten het beroep van doventolk officieel erkennen.
9. De bevoegde overheden moeten ervoor zorgen dat informatie wordt verspreid in alle mogelijke vormen en op alle mogelijke dragers om erover te waken dat alle burgers voldoende toegang hebben tot de gegevens die ze nodig hebben om hun eigen mening te kunnen vormen en die mening vrij te kunnen uitdrukken.

10. De bevoegde overheden moeten redelijke aanpassingen verplicht maken zodat iedere persoon met een handicap zich toegang kan verschaffen tot informatie, een eigen mening kan vormen en zich kan uitdrukken. De overheden moeten financieel instaan voor deze aanpassingen.
11. De bevoegde overheden moeten een wetgeving uitwerken die fabrikanten en ontwikkelaars ertoe verplicht uitsluitend aanpasbare producten te koop aan te bieden.
12. De bevoegde overheden moeten de nodige maatregelen nemen om de algemene informatietoegankelijkheid verplicht te maken voor iedereen, met of zonder handicap, ongeacht de leeftijd, het opleidingsniveau of het sociaal statuut, in alle diensten voor burgers, zowel bij de openbare overheden (federaal en deelgebieden) als in de privésector. 
� Belgische grondwet, artikel 19, cf. � HYPERLINK "http://nl.wikisource.org/wiki/Belgische_Grondwet_-_Titel_2" �http://nl.wikisource.org/wiki/Belgische_Grondwet_-_Titel_2�  


� Cf. artikel 29 – Participatie in het politieke en openbare leven


� Cf. art. 28 – Behoorlijke levensstandaard en sociale bescherming


� Cf. Art.28 – Behoorlijke levensstandaard en sociale bescherming


� In ons land hanteert enkel de Duitstalige Gemeenschap geen leeftijdsbeperkingen voor de toekenning van hulpmiddelen aan personen met een handicap.


� Cf. Artikel 24 – Onderwijs


� Te herinnering: op dit moment zijn er veel te weinig vertalers en gebarentolken om tegemoet te komen aan de noden. 


� Engels: Web Accessibility Initiative


� Bij de eerste verkiezing van president Obama in 2008, werd zijn intensieve en efficiënte gebruik van de mogelijkheden van de sociale netwerken gezien als een doorslaggevend element van zijn succes. Cf. BLOT (A), Campagne virtuelle et élection réelle, in Politique, démocratie et culture aux Etats-Unis à l’ère du numérique, Paris, 2011, p. 45-50 (Editions L’Harmattan).





