Artikel – 21: Vrijheid van mening en meningsuiting en toegang tot informatie
A. Tekst van het verdrag
De Staten die Partij zijn nemen alle passende maatregelen om te waarborgen dat personen met een handicap het recht op vrijheid van mening en meningsuiting kunnen uitoefenen, met inbegrip van de vrijheid om op voet van gelijkheid met anderen informatie en denkbeelden te vergaren, te ontvangen en te verstrekken middels elk communicatiemiddel van hun keuze, zoals omschreven in artikel 2 van dit Verdrag, onder meer door: 

a. personen met een handicap tijdig en zonder extra kosten voor het publiek bedoelde informatie te verschaffen in toegankelijke vormen en technologieën, geschikt voor de verschillende soorten handicaps; 

b. het aanvaarden en vergemakkelijken van het gebruik van gebarentalen, braille, ondersteunende communicatie en alternatieve vormen van communicatie en alle andere toegankelijke middelen, communicatiemogelijkheden en –vormen naar keuze van personen met een handicap in officiële contacten; 

c. private instellingen die diensten verlenen aan het publiek, ook via het internet, aan te sporen informatie en diensten ook in voor personen met een handicap toegankelijke en bruikbare vorm aan te bieden; 

d. de massamedia, met inbegrip van informatieverstrekkers via het internet, aan te moedigen hun diensten toegankelijk te maken voor personen met een handicap; 

e. het gebruik van gebarentalen te erkennen en te bevorderen.

B. Extract van het officiële verslag
86. Inzake de vrijheid van mening en meningsuiting, geven een aantal administraties specifieke ondersteuning, opdat personen met een handicap het communicatiemiddel van hun keuze kunnen gebruiken :
In Vlaanderen kunnen personen met zeer beperkte mondelinge of schriftelijke communicatiemogelijkheden of die moeilijk toegang hebben tot communicatiemiddelen via het VAPH een aanvraag indienen voor geschikte apparatuur of gepersonaliseerde software. 77% van het programma-aanbod van de VRT (de Nederlandstalige openbare omroep) – en zelfs alle informatieve programma’s - is ondertiteld. De VRT streeft naar een verhoging van dit percentage. In het Vlaams Gewest zorgen ook een aantal commerciële televisiezenders voor de ondertiteling van programma’s. De Vlaamse Regering geeft ook steun aan de groep Kamelego die kranten online plaatst voor niet- en slechtzienden of mensen met leesproblemen. Op de site www.anderslezen.be kunnen de kranten van de dag worden beluisterd (streaming of downloadbare versie).

In Wallonië wordt de verschaffing van hulpmiddelen voor informatie en communicatie toegekend op grond van het besluit van de Waalse Regering van 14 mei 2009 tot vaststelling van de voorwaarden en de nadere regels voor de betaling van individuele integratiehulp voor gehandicapten.

Het decreet van de COCOF van 4 maart 1999 voorziet inzake persoonsgebonden hulp in tegemoetkomingen voor diensten gebarentaal en transliteratie, in communicatiehulpmiddelen (beeldschermloep, TV-loep, draadloos geluidsoverdrachtsysteem, FM-apparatuur, aangepaste telefoon, brailleschrijfmachine, computer en pc-hulpmiddelen voor blinden en slechtzienden) en voor braillevertaling.

In de Duitstalige Gemeenschap hebben personen met een handicap recht op 35 uur tolkdiensten gebarentaal per jaar. Als daartoe de noodzaak bestaat, kan dit vaste aantal met 20 uur worden uitgebreid. De DPB betaalt dan de werkuren en de reiskosten van de tolk. Wat de toegang tot de media betreft, stelt een bureau voor brailledrukwerk kosteloos vertalingen ter beschikking omdat de lokale media geen informatie in een aangepaste leesvorm aanbieden.
87. Initiatieven op de verschillende bestuursniveaus moeten ervoor zorgen dat de informatie voor het grote publiek binnen dezelfde termijn en zonder extra kosten toegankelijk is voor personen met een handicap. De initiatieven zijn: 

In 2010 maakte de Vlaamse regering werk van de ontsluiting van alle beleidsdocumenten inzake onderwijs, jeugd en gelijke kansen. De regering zal ook vergelijkbare initiatieven stimuleren in andere beleidsterreinen.

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest voegde aan de begroting 2011 een nieuwe basisallocatie toe met het oog op de oprichting van een gewestelijk forum voor integrale toegankelijkheid dat zich zou buigen over maatregelen om de uitoefening van het recht op de vrijheid van mening en meningsuiting van personen met een handicap te waarborgen.

88. Om de toegankelijkheid van de media te toetsten wordt in België het label “ Anysurfer” gebruikt, wat moet leiden tot een betere gebruiksvriendelijkheid en een meer eenvormig uitzicht van websites (cf. artikel 9). Besturen die de normen in acht nemen, kunnen voor hun website of applicatie dit label krijgen. Tot op heden heeft een groot aantal websites van overheden op federaal en gewestelijke niveau het label “ Anysurfer ”. En dan zijn er een aantal die het label nog zullen krijgen of die rekening houden met de aandachtpunten inzake toegankelijkheid:

De Vlaamse regering wil al haar websites voorzien van het label “ Anysurfer ” waardoor ze dus allemaal toegankelijk worden voor personen met een handicap. In 2010 kreeg 18% van de sites van de Vlaamse regering dit label (een stijging met 6% ten opzichte van 2008). De cel Gelijke Kansen in Vlaanderen wil organisaties in de privésector en de media stimuleren om hun informatie en diensten toegankelijk te maken voor personen met een handicap. Daarom wil ze de toegankelijkheid van websites in de privésector bevorderen en ervoor zorgen dat meer websites in de privésector het label “ Anysurfer ” krijgen.
 

De Waalse Regering werkt sinds 2002 aan een betere toegankelijkheid ten behoeve van slechtzienden van de meeste websites van het Waalse Gewest. De verwezenlijking van dit beleidspunt werd in 2005 opgenomen in het deel van het Nationaal Actieplan tegen de digitale kloof dat over het beleid in Wallonië handelt. Momenteel hebben 27 sites het label “ Anysurfer ” of “ Blindsurfer ”.

Bij de ontwikkeling van de website van de cel Gelijke Kansen van het ministerie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest werd rekening gehouden met de toegankelijkheid voor personen met een functiebeperking (slechtzienden, blinden, personen met auditieve beperkingen …) en deze site komt dan ook in aanmerking voor het label “ Anysurfer ”. Verder werkt het Brussels Hoofdstedelijk Gewest aan een specifieke werkwebsite die ook aan de criteria van “ Anysurfer ” zal beantwoorden.

In de Franse Gemeenschap is in de Verklaring inzake Gemeenschapsbeleid (2009-2014) bepaald dat de Regering werk zal maken van een stijging van het aantal sites met een label “ Anysurfer ”.  Het ministerie van de Franse Gemeenschap heeft actie ondernomen met het oog op de naleving van de toegankelijkheidscriteria.

De DPB ziet erop toe dat belangrijke informatie wordt ontsloten door gemakkelijk leesbare overzichten te maken voor blinden en slechtzienden. De DPB heeft ook een wegwijzer gemaakt over de toegankelijkheid van websites.

De site van de Franstalige Brusselse dienst voor personen met een handicap is aangepast voor blinden en slechtzienden en bestaat ook in een gemakkelijk leesbare versie.

89. Op elk bestuursniveau werden ook maatregelen getroffen inzake de erkenning van de gebarentaal en van gebarentalen:

In het decreet van 5 mei 2006 wordt de Vlaamse gebarentaal officieel erkend door de Vlaamse regering. De VGT is de visueel-gestuele natuurlijke taal die gebruikt wordt door dove mensen en Vlaamse gebarentaalgebruikers in de Vlaamse Gemeenschap en in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad. Dove mensen behoren tot de linguïstisch-culturele minderheidsgroep voor wie de Vlaamse Gebarentaal een identificerende rol speelt. Sinds januari 2008 is het Vlaams gebarentaalcentrum door de Vlaamse regering erkend. Het centrum wil het symbool zijn van de samenwerking tussen wetenschappers, de dovengemeenschap en professionelen om binnen het veld de kennis ter zake te vergroten en te verspreiden. Het besluit van de Vlaamse regering van 20 juli 1994 bepaalt de voorwaarden waartegen het VAPH tussenkomt in de kosten voor de hulp van een gebarentolk voor doven of slechthorenden. 
Het Waalse Gewest subsidieert mee de tolkendienst voor doven in Wallonië (Service d’interprétation des Sourds de Wallonie - SISW). Deze dienst beheert de vertaal- en tolkaanvragen van het Frans naar gebarentaal en omgekeerd. Zijn werkgebied bestrijkt materies op medisch, juridisch, cultureel en administratief gebied en inzake opleiding en  beroepsleven. Alleen de schoolplicht valt niet binnen zijn werkgebied. Op deze dienst wordt een beroep gedaan door doven die in Wallonië wonen of door openbare of particuliere instanties van wie het werkgebied met het aspect van doofheid te maken heeft.

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest geeft facultatieve subsidies aan verenigingen op het veld die projecten opzetten inzake gelijke kansen en diversiteit. In 2010 subsidieerde het gewest de 19e Europese ontmoeting “Les sourds et l’image – L’image des sourds ”, die plaatshad op 6 november in het kader van het 37e internationaal festival van de onafhankelijke film (2 tot 7 november 2010).

Ook de Franse Gemeenschap heeft de gebarentaal voor Franstalig België erkend als officiële taal (decreet van 22 oktober 2003). Er werd een adviescommissie voor gebarentaal opgericht die voor de regering van de Franse Gemeenschap ofwel op eigen initiatief ofwel op vraag van de regering adviezen en voorstellen formuleert met betrekking tot problemen inzake het gebruik van de gebarentaal. 
C. Vaststellingen op het terrein 
Vrije meningsuiting, een grondwettelijk recht
1. Op Belgisch niveau worden de vrijheid van mening en meningsuiting gewaarborgd door de Grondwet
. Deze rechten worden zonder onderscheid ook gewaarborgd voor personen met een handicap. Principieel kan een persoon met een handicap zich een eigen mening vormen en die in alle vrijheid uitdrukken.

2. In de praktijk worden personen met een handicap geconfronteerd met een reeks obstakels die hen afremmen of blokkeren bij het vormen van een eigen mening en, bijgevolg, het uitdrukken ervan.

Een moeilijkere toegang tot informatie 

3. In het algemeen stellen de ROPH's en de ARPH's vast dat personen met een handicap op verschillende obstakels stuiten op het vlak van de toegang tot informatie. Die obstakels leiden ertoe dat personen met een handicap niet op gelijke voet met de rest van de Belgische bevolking toegang hebben tot informatie.

4. Bijgevolg hebben veel personen met een handicap het moeilijker dan de rest van de bevolking om zelf een mening te vormen en die uit te drukken.

Kostengerelateerde obstakels
5. De gewestelijke fondsen hebben technologische hulpsystemen ingevoerd om de toegang tot informatie te bevorderen. Die hulpmiddelen zijn nuttig en belangrijk en zijn afgestemd op specifieke handicapsituaties. Toch vereisen ze over het algemeen een basis-ICT-uitrusting die relatief duur is. De aankoop van die uitrusting wordt niet systematisch ten laste genomen door de gewestelijke fondsen.
6. Op dit vlak duiken obstakels op die gepaard gaan met de inkomsten van personen met een handicap
: de meeste personen met een handicap hebben als enige inkomen hun tegemoetkoming, die onder de armoedegrens ligt. Zal de aankoop van ICT-materiaal dan een prioritaire uitgave zijn voor de persoon met een handicap? 

7. We herinneren hier ook aan het probleem van personen van wie de handicap pas ontstaat na hun 65e verjaardag: de gewestelijke steun is over het algemeen beperkt tot de personen die jonger zijn dan 65 jaar en de personen van wie de handicap werd erkend vóór de leeftijd van 65 jaar

. Voor hen wordt de toegang tot technologische hulpmiddelen dus nog moeilijker gemaakt.
Obstakels door complexiteit
8. De ROPH's en de ARPH's stellen vast dat veel officiële brieven niet toegankelijk zijn voor personen met een handicap omdat ze ingewikkeld zijn opgemaakt in een te "hermetische" administratieve taal. Hetzelfde geldt voor de procedures. 

9. In beide gevallen zijn de personen verplicht een beroep te doen op de hulp van derden om uitleg te krijgen bij de documenten of om de nodige administratieve stappen te zetten. Om die reden hebben de ROPH's sociale diensten opgericht om hun leden te helpen bij de administratieve stappen die ze dienen te zetten.
Obstakels met betrekking tot het gebruik van gebarentaal
10. In België worden 4 varianten van gebarentaal gebruikt: Nederlands, Frans, Duits en Engels. De drie eerste varianten zijn officieel erkend, zonder echter het statuut van "officiële taal" te hebben gekregen, wat de erkenning sterk beperkt
. De vierde variant is niet officieel erkend maar wordt vaak gebruikt in Brussel, waar vele internationale en in het bijzonder Europese instellingen zijn gevestigd.

11. De situatie van doven op het vlak van taal hangt samen met Belgische institutionele realiteit. De Belgische meertaligheid heeft zeker haar voordelen wegens de culturele diversiteit die ze met zich meebrengt. Ze heeft echter ook nadelen. De kosten waarvoor deze meertaligheid zorgt, blijken het belangrijkste nadeel te zijn. Zij zetten een rem op de toegang tot informatie, de ontwikkeling van meningen en de uitdrukking ervan
. Het gebrek aan doventolken speelt daarin vanzelfsprekend een belangrijke rol.

12. Op het vlak van de toegang tot informatie en vrijheid van mening en meningsuiting, stelt zich voor doven het probleem van de toegang tot geschreven informatie. De toegang tot geschreven informatie blijkt moeilijk te zijn voor de meeste doven, omdat zij het moeilijk hebben om te leren lezen (en schrijven)
. Kunnen lezen is echter belangrijk om een mening te kunnen vormen.

13. Voor vele doven is het Nederlands, Frans of Duits niet hun moedertaal. Hun moedertaal is de Nederlandse, Franse of Duitse gebarentaal. Zij hebben dus behoefte aan tolken om anderen te kunnen begrijpen en om hun ideeën, gedachten en boodschappen correct te kunnen uitdrukken.

14. Jammer genoeg is er in de drie gemeenschappen van het land een tekort aan doventolken. Bovendien is een doventolk duur, waardoor niet vaak doventolken aanwezig zijn op zowel publieke als private evenementen. Doven hebben het bijgevolg al in de privésfeer moeilijk om hun mening te vormen en uit te drukken…
15. Bovendien hebben doven jaarlijks slechts voor een beperkt aantal uren recht op een doventolk. Ze zijn dus verplicht om keuzes te maken. Veelal wordt gekozen om praktische zaken aan te pakken en wordt er niet voor opleiding en meningsuiting gekozen. 

16. Op het niveau van de administratie bestaat in het Waals Gewest en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest geen enkele technische voorziening die doven de mogelijkheid biedt om in contact te treden met de ambtenaren. 

17. Tot slot mag ook niet worden vergeten dat de media een centrale rol spelen in de toegang tot informatie en de vorming en uiting van meningen. 

18. In Vlaanderen worden alle informatieve tv-programma's ondertiteld. Het gebruik van de Nederlandse gebarentaal wordt echter niet aangemoedigd. Maar meningen worden gevormd op basis de kennis van de wereld rond ons. Personen met een handicap zouden dan ook op voet van gelijkheid met de rest van de bevolking toegang moeten hebben tot alle radio- en tv-programma's. 

19. In de Franse Gemeenschap is de situatie minder gunstig. Vroeger werd op de openbare omroep meer gebarentaal aangeboden dan in Vlaanderen, maar de gebarentaal is thans verdwenen tijdens de primetime en wordt nu enkel aangeboden tijdens het televisiejournaal en enkele zeldzame zeer specifieke programma's. Het noodzakelijke minimum om de toegang tot informatie en de vrijheid van mening en meningsuiting te waarborgen wordt zeker niet gehaald.

Obstakels met betrekking tot het gebruik van vereenvoudigde taal
20. Op Belgisch niveau waarborgt geen enkele wettelijke bepaling dat personen met een verstandelijke of cognitieve handicap informatie kunnen verkrijgen in vereenvoudigde taal.

21. Personen met een mentale of cognitieve handicap beschikken niet over informatie die aangepast is aan hun behoeften en vaardigheden, m.a.w. in vereenvoudigde taal. Zij hebben dus geen toegang tot de informatie die nodig is om hun situatie te begrijpen, om een mening te vormen en om die mening uit te drukken. 

22. Deze situatie stelt de persoon in de onmogelijkheid om een volwaardig burger te zijn en ten volle deel te nemen aan het maatschappelijk leven. 

23. Thans doen verschillende instanties geregeld beroep op de expertise van de organisaties van personen met een handicap voor de aanpassing van hun publicaties in vereenvoudigde taal. Indien er toevallig meer dergelijke verzoeken zouden komen, dan beschikken de ROPH's jammer genoeg niet over voldoende krachten en financiering om aan de vraag te voldoen.

24. Er zijn ook nog te weinig ROPH's en ARPH's die vereenvoudigde taal gebruiken in hun publicaties. Als ze dat niet doen, is dat niet wegens een gebrek aan aandacht voor het probleem, maar wel wegens de onderfinanciering waarmee ze geconfronteerd worden. Door die onderfinanciering beschikken ze niet over het nodige gekwalificeerde personeel.

Obstakels met betrekking tot de informatie op het internet
25. Internet wordt het efficiëntste instrument om toegang te hebben tot informatie. Door de uitwisselingsmogelijkheden die het internet biedt, en in het bijzonder door de ontwikkeling van de sociale media, zal het binnenkort het belangrijkste middel zijn voor het uiten van opinies.
26. Het Belgische "Anysurfer"-label werd gecreëerd om de toegankelijkheid van websites te garanderen. Het wordt beheerd door een organisatie van blinden en wordt toegekend op Belgisch niveau. 

27. Het betreft een praktisch label voor de auteurs van internetprojecten. Als het behalen van het "Anysurfer"-laber wordt opgenomen in het bestek, zijn de ontwikkelaars verplicht zich te houden aan de normen van het Webtoegankelijkheidsinitiatief (WAI)
, zonder dat de auteur van het project verplicht is zelf de IT-uitvoeringsmodaliteiten aan te leren om te kunnen controleren of het product aan zijn verwachtingen voldoet.

28. Jammer genoeg hebben tot nu toe zeer weinig sites het label aangevraagd en gekregen: 

29. De federale regering beveelt de federale administraties aan om hun websites te laten labellen. Omdat een aanbeveling niet dwingend is, berust alles op de goede wil van de betrokken administraties.

30. Tot nu toe hebben de gewest- en gemeenschapsregeringen geen maatregelen genomen om hun administraties aan te moedigen hun websites te laten labellen.

31. Op het niveau van de lokale overheden, hebben slechts enkele gemeenten het initiatief genomen om hun website te laten labellen.

33. Zeer weinig sites van verenigingen hebben het Anysurfer-label. Er dient te worden opgemerkt dat zelfs niet alle ROPH's de mogelijkheid hebben om het label te behalen, omdat ze niet de nodige expertise in huis hebben en wegens de onderfinanciering.

In de commerciële sector ten slotte, heeft zo goed als geen enkele site het label.

34. Illustratie: ontwikkeling van de BDF-website. Op dit vlak is het belangrijk te onderstrepen dat de webontwikkelaars niet echt bereid zijn om expertise te ontwikkelen met betrekking tot de Anysurfer-vereisten. 

35. Zo werden bij de offerteaanvraag voor de ontwikkeling van de BDF-website 10 bedrijven aangeschreven die reeds een site met het Anysurfer-label hadden ontwikkeld. Slechts één bedrijf reageerde op de aanvraag, waardoor het mededingingseffect volledig teniet werd gedaan…
36. Als in meer offerteaanvragen het behalen van het "Anysurfer"-label zou worden opgenomen, zouden de ontwikkelaars hun competenties in die zin ontwikkelen. 

37. Het is in deze context ook belangrijk de aandacht te vestigen op het feit dat het aanbod aan opleidingen voor het gebruik van de nieuwe communicatietechnologieën die aangepast zijn aan personen met een handicap vrij beperkt blijft in België. De zogenaamde "digitale kloof" vormt dus een belangrijk probleem op het vlak van de toegang tot informatie, de vorming van meningen en de uiting van die meningen.

38. Het internet ondergaat thans zelf een grote verandering, met de explosie van de sociale media. De sociale media ontwikkelen zich zeer snel, zonder enige vorm van omkadering. In dit stadium bestaan er geen echte opleidingen voor de gebruikers van de sociale media, laat staan voor de gebruikers met een handicap.

39. Gelet op het feit dat de sociale media snel een steeds groter wordende rol gaan spelen
 in de vorming van de publieke opinie en de uiting ervan, spreekt het voor zich dat iedereen dringend zou moeten worden aangeleerd hoe de sociale media te gebruiken en hoe er kritisch tegenover te staan, om het risico op manipulatie te verkleinen.

40. Met betrekking tot de sociale media stelt zich thans het probleem van de toegankelijkheid ervan voor iedereen, ook voor personen met een handicap. In hoeverre zijn de sociale media afgestemd op het WAI? Kan Anysurfer een oplossing bieden voor dit probleem?
Obstakels met betrekking tot de auteursrechten
41. Thans bemoeilijkt de Belgische wetgeving inzake auteursrechten het voor personen met een handicap om van de inhoud van werken, en in het bijzonder van handleidingen, een elektronische versie te verkrijgen.

42. Personen die gebruik maken van spraaksynthesesoftware zijn daarom verplicht de werken pagina per pagina te scannen, wat de toegang tot informatie en dus ook de vorming van een eigen mening en de uiting ervan sterk belemmert.

D. Ontwerpaanbevelingen

1. De bevoegde overheden moeten de nodige instrumenten ter beschikking stellen om alle personen met een handicap toegang te geven tot informatie en hen de mogelijkheid te bieden een eigen mening te vormen en die mening uit te drukken.

2. De bevoegde overheden moeten tele-doventolkmogelijkheden aanbieden, met het oog op de rationalisering van het gebruik van doventolken in het kader van administratieve verrichtingen. Een dergelijke rationalisering zou toelaten doventolktijd vrij te maken voor andere doelen, in het bijzonder op het vlak van opinievorming.

3. De bevoegde overheden moeten hun informatie op een duidelijke manier meedelen en ze toegankelijk maken in vereenvoudigde of gemakkelijk te lezen taal. 

4. De bevoegde overheden moeten structuren ontwikkelen en financieren die in staat zijn om teksten om te zetten in vereenvoudigde taal.
5. De bevoegde overheden moeten het "Anysurfer"-label verplichten voor alle websites van overheidsdiensten.

6. De bevoegde overheden moeten het "Anysurfer"-label verplichten voor alle websites die ontwikkeld worden met overheidsfinanciering.

7. De bevoegde overheden moeten het "Anysurfer"-label verplichten voor alle websites.

8. De bevoegde overheden moeten het beroep van doventolk officieel erkennen.
9. De bevoegde overheden moeten ervoor zorgen dat informatie wordt verspreid in alle mogelijke vormen en op alle mogelijke dragers om erover te waken dat alle burgers voldoende toegang hebben tot de gegevens die ze nodig hebben om hun eigen mening te kunnen vormen en die mening vrij te kunnen uitdrukken.

� Belgische grondwet, artikel 19, cf. � HYPERLINK "http://nl.wikisource.org/wiki/Belgische_Grondwet_-_Titel_2" �http://nl.wikisource.org/wiki/Belgische_Grondwet_-_Titel_2�  


� Cf. art. 28 – Behoorlijke levensstandaard en sociale bescherming


� Cf. art. 28 – Behoorlijke levensstandaard en sociale bescherming


� Enkel de Duitstalige Gemeenschap van België beperkt de erkenning van de steun die ze toekent aan personen met een handicap niet op basis van leeftijd.


� Cf. art. 24 - Onderwijs


� Voor doven in de Duitstalige Gemeenschap stelt het probleem zich nog scherper omdat er in België geen doventolk actief is die in de Duitse gebarentaal tolkt. In voorkomend geval moet dus een beroep worden gedaan op een Duitse doventolk.


� Cf. artikel 24 – Onderwijs


� Engels: Web Accessibility Initiative


� Bij de eerste verkiezing van president Obama in 2008, werd zijn intensieve en efficiënte gebruik van de mogelijkheden van de sociale netwerken gezien als een doorslaggevend element van zijn succes. Cf. BLOT (A), Campagne virtuelle et élection réelle, in Politique, démocratie et culture aux Etats-Unis à l’ère du numérique, Paris, 2011, p. 45-50 (Editions L’Harmattan).





�


Si on retient la recommandation n° 7, les recommandations n° 5 et n° 6 ont-elles un sens ? 





� De documentserver werd op punt gesteld door Pyxima, een spin-off van de Katholieke Universiteit Leuven; dankzij een nauwe samenwerking met de firma Plextor-Shinano kon een lezer van Daisy-bestanden (het universele formaat voor gesproken boeken) op de markt worden gebracht in een desktop- en een portable versie.


� Daartoe wordt aan een aantal webdesign-firma’s een hulpprogramma aangeboden. Dit bestaat uit een opleiding in verband met webtoegankelijkheid en informatiesessies over het Anysurfer-label voor de ontwikkeling van hun nieuwe projecten. Na de creatie van hun internetsites kunnen de firma’s een audit vragen om het Anysurfer-label te verkrijgen. Daarnaast subsidieert de Vlaamse overheid een jaarlijkse doorlichting van de toegankelijkheid van de internetsites.





