
De : Bénédicte D'huart (BOSA) <benedicte.dhuart@bosa.fgov.be>  
Envoyé : mercredi 31 mars 2021 15:20 
À : Magritte Olivier <Olivier.Magritte@minsoc.fed.be> 
Cc : Patrick Berckmans (BOSA) <patrick.berckmans@bosa.fgov.be> 
Objet : Re: Liste des sites à auditer en 2021 

 
Monsieur Magritte,  
 
Juste une dernière info : plusieurs des sites dont vous nous parlez ne sont en effet pas publics, mais du 
secteur privé. Nous avons décidé de les laisser cependant sur notre liste et de faire un audit de leur site 
en mentionnant que c’est en dehors de nos compétences mais qu’ils sont arrivés sous le radar suite au 
feedback du terrain et que, peut-être, ils pourraient s’engager à améliorer leur accessibilité, même sans 
pression juridique. 
 
Bonne journée ! 
 
Bénédicte d’Huart 
 
________________________________ 

 
De : Bénédicte D'huart (BOSA) <benedicte.dhuart@bosa.fgov.be>  
Envoyé : mercredi 31 mars 2021 10:23 
À : Magritte Olivier <Olivier.Magritte@minsoc.fed.be> 
Cc : Patrick Berckmans (BOSA) <patrick.berckmans@bosa.fgov.be>; pierre.gyselinck@skynet.be; 
gisele.marliere@gmail.com; Duchenne Véronique <Veronique.Duchenne@minsoc.fed.be> 
Objet : Re: Liste des sites à auditer en 2021 
  
Bonjour Monsieur Magritte, chers membres du BDF, 
 
Nous vous remercions sincèrement pour la réponse que vous nous avez envoyée et la liste de sites que 
vous nous suggérez. 
Plusieurs des sites que vous nous proposez d’auditer ont déjà fait partie de la liste de nos sites pour 
2020. Nous sommes donc ravis d’avoir visé juste lors de la conception de celle-ci.  
Nous avons bien entendu la difficulté pour vous de participer à cette élaboration commune de notre 
liste. Comme vous l’avez compris, ce n’est certainement pas des compétences techniques que nous 
recherchions, mais bien un avis des personnes concernées sur les sites publics les plus utilisés et qui 
peuvent poser problème en terme d’accessibilité. En ce sens, nous avons d’autres partenaires également 
à même de nous donner un avis éclairé pour les années à venir. Il n’y a donc pas de souci à ce que vous 
passiez la main.  
Le problème que vous soulevez concernant la langue allemande est très important en effet. Ce n’est 
malheureusement pas de notre ressort et nous vous invitons à interpeler les responsables des sites 
concernés à travailler sur la traduction de ceux-ci.  
Nous vous remercions encore pour la révision de notre liste et restons à votre disponibilité pour d’autres 
remarques concernant l’accessibilité. 
Nous vous souhaitons une très belle journée ! 
  
Bénédicte d’Huart 
________________________________ 
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De : Magritte Olivier <Olivier.Magritte@minsoc.fed.be> 
Date : mardi 30 mars 2021 à 16:50 
À : "Bénédicte D'huart (BOSA)" <benedicte.dhuart@bosa.fgov.be> 
Cc : "Patrick Berckmans (BOSA)" <patrick.berckmans@bosa.fgov.be>, 
"pierre.gyselinck@skynet.be" <pierre.gyselinck@skynet.be>, "gisele.marliere@gmail.com" 
<gisele.marliere@gmail.com>, Duchenne Véronique <Veronique.Duchenne@minsoc.fed.be> 
Objet : RE: Liste des sites à auditer en 2021 
  
Chère Madame d’Huart 

Comme convenu, je vous prie de bien vouloir trouver, ci-joint, les sites que le Belgian Disability Forum 
asbl (BDF) vous suggère d’ajouter à la liste que vous avez prévu d’auditer au cours de cette année 2021. 

Je vous souhaite une agréable fin de journée. 
  
Olivier Magritte 
0470 13 14 36 

  
____________________________________________ 
  
De : Bénédicte D'huart (BOSA) <benedicte.dhuart@bosa.fgov.be>  
Envoyé : mardi 19 janvier 2021 10:58 
À : Magritte Olivier <Olivier.Magritte@minsoc.fed.be>; Patrick Berckmans (BOSA) 
<patrick.berckmans@bosa.fgov.be> 
Objet : Liste des sites à auditer en 2021 
  
Rebonjour Mr Magritte,  
  
Et voici la liste tant attendue.  
  
Suite à révision avec mon équipe, pourrions-nous nous limiter aux 2 questions principales dont nous 
avions parlé lors de notre rencontre ? Ce sera plus centré sur l’objectif de notre collaboration et 
diminuera la charge de travail demandée aux organisations. Ces questions étaient les suivantes : 
  

1. Y a-t-il des sites fédéraux fréquemment visités par les personnes porteuses de handicap 
qui ne se trouvent sur aucune de nos listes (2020 et 2021) ? Si oui, lesquels ? 
.................................................................................................................... 

  
2. Pensez-vous à d’autres sites fédéraux qui vous paraissent essentiels à auditer car leur 

niveau d’accessibilité rend leur navigation difficile ? Si oui, lesquels ? 
................................................................................................................................... 

  
Nous vous rappelons que notre rôle est d’attirer l’attention des responsables de sites publics fédéraux 
sur l’accessibilité en auditant leurs sites. Nous n’avons malheureusement pas d’action sur la mise en 
conformité des sites en eux-mêmes. 
Nous vous remercions pour votre participation. 
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Bénédicte d’Huart 
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