
Dia 1 

• Europese toegankelijkheidswet 

• Omzetting - België 

• Transposition - Belgique 

Dia 2 

• Belgisch Gehandicaptenforum vzw (BDF) 

• Vereniging van 18 organisaties die mensen met een handicap vertegenwoordigen 

• Dekt alle invaliditeitssituaties 

• Bestrijkt alle regio's en gemeenschappen 

• Zijn rol:  

• de Europese en internationale beleidsontwikkelingen te volgen 

• die een impact hebben op het leven van mensen met een handicap 

• Het BDF wordt vandaag vertegenwoordigd door Mathieu ANGELO 

Dia 3 

• Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handicap (NHRPH) 

• De NHRPH is de adviesraad voor personen met een handicap op federaal niveau 

• Het bestaat uit 22 leden  

• benoemd bij koninklijk besluit 

• Op basis van hun bekwaamheid op het gebied van handicaps 

• De NHRPH geeft advies over alle aangelegenheden die van het federale niveau afhangen 

• De NHRPH wordt vandaag vertegenwoordigd door Ria DECOOPMAN 

Dia 4 

• Europese toegankelijkheidswet (EAA) 

• Een hoop... 

• om een Europese verordening te hebben 

• die zal de toegankelijkheid van alle goederen en diensten organiseren 

• Ten behoeve van mensen met een handicap 

• En daarom van de gehele bevolking 

• ...maar een teleurgestelde hoop 

• Zeer beperkt toepassingsgebied 

• Gericht op "virtuele" diensten 



• Europa heeft de hindernis "omzeild" in plaats van overwonnen: bij een jumping zou het 
tot verliezer worden uitgeroepen 

• De overlegplicht:  

• mensen met een handicap danken u voor uw samenwerking met het BDF en het NHRPH 

• Het moet ook op regionaal en gemeenschapsniveau gebeuren 

Dia 5 

• Wat is er in de EAA 

• Smartphones, tablets en computers 

• Automatische verkoopautomaten  

• TV-toestellen en programma's 

• Betaaltoestellen en "bancontacts » 

• E-books en e-readers 

• Online verkoop: websites en applicaties 

• Telefoon diensten 

• Noodnummers 

• Maar met soms buitensporige uitvoeringstermijnen!!! 

Dia 6 

• Wat staat er niet in de EAA 

• Vervoer 

•  De bebouwde omgeving 

•  Huishoudelijke apparaten 

•  De "micro-ondernemingen". 

• In feite, wat mensen met een handicap het meest beïnvloedt in hun dagelijks leven! 

Dia 7 

• Nationale omzetting 

• Ingangsdatum: 27 juni 2019 

• Omzetting binnen 3 jaar = 27 juni 2022 

• De helft is voorbij... dit is de eerste keer dat we elkaar ontmoeten 

• Het BDF en de NHRPH willen dat de timing wordt gerespecteerd 

• Voorbeeld: Duitsland wil de richtlijn tegen oktober 2020 omzetten! 

• Moet voldoen aan alle eisen van de richtlijn 

• Kan verder gaan dan de inhoud van de richtlijn 



• Het BDF en de NHRPH willen dat België  

• de moed heeft om te handelen voor de toegankelijkheid van allen 

• beslist tegelijkertijd over een redelijke planning  

• voor dienstverleners 

• voor gebruikers (consumenten) 

Dia 8 

• België heeft toezeggingen gedaan 

• het VN-Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap (art. 9) 

• Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen 

• Het herstelplan met zijn sociale en inclusieve focus 

• de Belgische antidiscriminatiewet 

• de richtlijn inzake overheidsopdrachten (2014/24/EU artikel 42)  

• de grondwet (art. 22 ter) 

• de regeringsovereenkomst stelt 4 assen vast: solidariteit, barrièrevrij land, 
gelijkheidsland, non-discriminatie 

• Interfederaal gehandicaptenplan 2021-2030 met een sterke focus op toegankelijkheid 

• handistreaming... 

• het BDF en de NHRPH eisen dat deze verbintenissen worden nagekomen: 

• De richtlijn omzetten met de wil om PmH toe te staan  

• om deel te nemen aan de maatschappij  

• om zelfstandig vooruitgang te boeken in hun levenskeuzes 

Dia 9 

• Toepassingsgebieden (1) 

1. Openbaar vervoer 

• Uitbreiding van de toepassing van de richtlijn tot alle infrastructuren :  

• PmH moet zich kunnen verplaatsen 

• PmH moeten in de vervoersector kunnen werken (Richtlijn 2000/78/EG van de 
Raad betreffende het algemeen kader voor gelijke behandeling in arbeid en 
beroep) 

• Uitbreiding van de toepassing van de richtlijn tot alle passagiersvervoerdiensten 

• Stedelijk, voorstedelijk, regionaal, internationaal 

• Uitbreiding van de toepassing van de richtlijn tot visuele en auditieve informatie in 
rollend materieel 



2. Gebouwde omgeving 

• Moet overwogen worden!!! 

• Een toegankelijke automaat op een ontoegankelijke plaats heeft geen zin 

• België moet proactief zijn en een proces van toegankelijkheid beginnen 

• Die proces moet beginnen met de diensten waarop de richtlijn van toepassing is:  

• Banken, transport... 

Dia 10 

• Toepassingsgebieden (2) 

3. Bankdiensten 

• Moet holistisch toegankelijk worden gemaakt: 

• De ontwikkeling van self-banking moet noodzakelijkerwijs alternatieven 
omvatten voor degenen die geen gebruik kunnen maken van de 
geldautomaten/onlinediensten 

• PmH moeten in de financiële sector kunnen werken (Richtlijn 2000/78/EG van de 
Raad betreffende het algemeen kader voor gelijke behandeling in arbeid en 
beroep) 

4. Noodnummer  

• Eén Europees nummer 

• België moet sneller handelen dan de richtlijn voorschrijft 

• 2027 is te laat: zoals de naam al zegt, het is een NOODGEVAL 

Dia 11 

• Toepassingsgebieden (3) 

5. Toeristische diensten 

• DSP's moeten er toegang toe hebben 

• De aantrekkelijkheid van België voor alle bezoekers vergroten  

• Waar de PmH's gaan, gaan ook de PBM's, de ouderen, de mensen die tijdelijk problemen 
hebben met toegankelijkheid… 

• De economische impact is belangrijk: attractie, accommodatie, winkels... 

6. Micro-ondernemingen 

• Verlenen de meeste niet-financiële diensten in België 

• Vrijstelling van micro-ondernemingen betekent uitsluiting van miljoenen potentiële 
gebruikers 

• Om de moeilijkheden het hoofd te bieden: toepassing van adviezen en instrumenten, 
met medewerking van deskundigen op het gebied van toegankelijkheid 



Dia 12 

• Het begrip onevenredige belasting 

• "De verplichting om toegankelijkheid te implementeren is onvoorwaardelijk" (Comité 
voor de rechten van personen met een handicap (UNCRPD), General Comment No. 2 - 
2014) 

• Begrip dat niet gebruikelijk is in andere EU-wetgeving 

• Begrip dat onduidelijk blijft en dus praktisch niet toepasbaar 

• Het BDF en de NHRPH vragen dat België  

• ofwel verwijder dit artikel 

• ofwel de gronden waarop vrijstellingen kunnen worden verleend nauwkeurig 
omschrijven (bijlage VI van de richtlijn) 

Dia 13 

• Uitvoeringstermijnen 

• De implementatietijd voor sommige producten of diensten is onevenredig lang  

• Alarmnummer 112 kan tot 2027 onbereikbaar blijven! 

• Een nieuwe kaartjesautomaat die in 2021 in gebruik wordt genomen, kan tot 20 jaar 
later, d.w.z. 2041, ontoegankelijk blijven! 

• Het BDF en de NHRPH verzoeken: 

• Duidelijke planning en een redelijker termijn voor de bereikbaarheid van het 
alarmnummer (112) 

• Dat België bepaalt dat nieuwe aankopen van automaten tussen 2021 en 2025 reeds 
toegankelijkheidsnormen moeten omvatten 

Dia 14 

• Informatie en uitvoering 

• De maatregelen die in de teksten tot omzetting van de richtlijn op Belgisch niveau worden 
genomen moeten op grote schaal onder de betrokken sectoren worden verspreid 

• De wetgeving inzake digitale toegankelijkheid is een slecht voorbeeld: de wettelijke 
verplichtingen zijn niet voldoende bekend 

• Het BDF en de NHRPH verzoeken: 

• dat personen met een handicap en de organisaties die hen vertegenwoordigen zaken 
aanhangig kunnen maken bij de rechter of het bevoegde bestuursorgaan 

• maatregelen om de ontoegankelijkheid, de hoge financiële lasten en de langdurige 
procesvoering te beperken 

• dat personen met een handicap collectief gerechtelijke stappen kunnen ondernemen 
wanneer overheidsinstanties de wet overtreden 



Dia 15 

• Wat nu? 

• Welke werkmethode stelt u voor voor de voortzetting van het omzettingsproces? 

• Wat is het tijdsbestek waarin je wilt werken? 

• Het BDF en de NHRPH vragen om op structurele en regelmatige wijze bij het uitvoeringsproces te 
worden betrokken 

Dia 16 

• Conclusie 

• Het BDF en de NHRPH nemen wat besloten is: dat is iets 

• Europa heeft rekening gehouden met toegankelijkheid in  

• zijn "volledig elektronische" geluid 

• het is allemaal virtueel 

• Het is in overeenstemming met dit aspect van zijn Green Deal 

• België heeft een kans om het goed te maken 

• Het moet de realiteit in zijn omzetting injecteren 

• Het moet rekening houden met het menselijke element 

• Het kan verder gaan dan het strikte kader van de richtlijn 

• Het kan sneller gaan dan de richtlijn 

• België heeft een jaar om van "zwart-wit" naar "kleur" te gaan. 

 


