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675 420
UTILISATEURS
POTENTIELS

+/- 1300
VISITEURS PAR MOIS SUR

LE SITE

LES CHIFFRES DE L'EDC

EDC Campagne de communication 2021-22

100 433
CARTES DISTRIBUÉES

DEPUIS LA CRÉATION DE
L'EDC

85 288
CARTES DISTRIBUÉES VIA

LA DG HAN

670
PRESTATAIRES



La demande 

KARINE LALLIEUX - Exposé d'orientation politique

Favoriser l’accès à la culture et aux loisirs 







La carte européenne du handicap (EDC) a été lancée en novembre 2017.

Depuis son lancement, plus de 80.000 exemplaires de cette carte, qui vise à

favoriser l’accès aux secteurs du sport, des loisirs et de la culture, ont été

délivrés en Belgique. La distribution et la promotion de cette carte est le

fruit de la collaboration avec les entités fédérées et le secteur. J’entends

mobiliser les acteurs des secteurs précités pour augmenter le nombre de

partenaires. Une amélioration du site internet de l’EDC est également une

des priorités afin d’améliorer son ergonomie et son usage pratique pour le

public.
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CE QUI A ÉTÉ FAIT JUSQU'ICI
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2017 

Lancement officiel 

Conférence de

presse

Communication du

SPF via canaux

habituels

Communication

numérique et print 



AVIS DU CSNPH 

Lancer un nouvel appel à projet EU 

ÉTENDRE LA CARTE À DE
NOUVEAUX PAYS ET SECTEURS

En faire la publicité et éclaircir les enjeux.

COMMUNIQUER AUTOUR DE L'EDC
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AUTOMATISER LA DÉLIVRANCE
En même temps que la demande de reconnaissance du handicap. 



LES POINTS POSTIFS

Plusieurs distributeurs

Gratuite

Win-Win 

Atteste du statut de PESH

LES PISTES À AMÉLIORER

Site web

Visibilité & communication 

Délivrance systématique

Augmenter le nombre de prestataires tout en

améliorant l'offre
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La campagne 
OBJECTIFS - PUBLICS CIBLES - MESSAGES

Étendre la diffusion et l’utilisation de la carte
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L’objectif principal lié au développement de la carte est

d’en étendre la diffusion et l’utilisation. L’idée est de communiquer un

maximum autour de la carte afin d’impliquer les différentes parties prenantes.

Cette communication étant adaptée aux différents « sous-objectifs »

et publics cibles. 

OBJECTIF GÉNÉRAL
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SENSIBILISER
& IMPLIQUER

DÉVELOPPER &
ENRICHIR

INFORMER &
ATTIRER

REÉQUILIBRER

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES

Ambassadeurs Partenaires Usagers Comité de pilotage

OUVRIR LE DIALOGUE

FOURNIR DES OUTILS 

DYNAMISER  L'IDENTITÉ
VISUELLE & LE SITE WEB 



OPTIMISER LA LISTE DE

PARTENAIRES

DÉVELOPPER LES
RÉSEAUX SOCIAUX 



ACCROÎTRE LA

VISIBILITÉ

 NOUVELLE
RÉPARTITION DES

COÛTS

1 2 3 4
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SENSIBILISER & IMPLIQUER
OUVRIR LE DIALOGUE

Avec nos ambassadeurs:

Associations de

personnes handicapées,

Mutuelles, CPAS,

Maisons médicales,

Maisons de jeunesse, ... 

Afin d'identifier leurs

besoins et leur fournir le

matériel nécessaire. 
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DÉVELOPPER & ENRICHIR
APPORTER UN VENT DE
FRAICHEUR

Dynamiser l'identité

visuelle et le site web,

repenser et optimiser la

liste des partenaires. 
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INFORMER & ATTIRER 
ALLER À LA RENCONTRE
DE NOS USAGERS

Insérer l'EDC dans la

paysage audio-visuel de

nos (futurs) usagers en

allant directement chez

eux, sur leur route, dans

leurs habitudes.  
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RÉÉQUILIBRER 
COMITÉ DE PILOTAGE

Réévaluer la position des

autres organismes

distributeurs de la carte

(AViQ, Phare, VAPH &

DSL) et booster leur

implication en les invitant

à faire la promotion de

l'EDC.  



Chacun à son niveau a la possibilité de rendre le sport, les loisirs et la culture
accessibles à tous. Les organisations participantes enrichissent leur

marque employeur et font dès lors preuve d’un engagement fort à faire valoir en
image de marque.



Notre rôle en tant qu’institution est d’adopter une position

active dans la distribution de la carte et de faire le pont entre ce
produit et les (futurs) usagers. Pour atteindre cet objectif nous nous appuyons
sur l’aide de nos ambassadeurs qui en informant leurs usagers de l’existence

de la carte contribuent à rendre notre société plus inclusive.

MESSAGE
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Les outils 
SITE WEB - VIDEOS - AFFICHES

Créer les supports
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LE SITE WEB
Créer un site web dynamique en adéquation avec les thèmes du

sport, du loisir et de la culture. Le nouveau site web doit également

être un vrai allié pour ses utilisateurs et une carte de visite pour les

partenaires. 



INTERFACE
ACTUELLE



NOUVELLE
INTERFACE



LISTE DE
PARTENAIRES

ACTUELLE



INSPIRATIONS
NOUVELLE LISTE
DES PARTENAIRE

Filtrage zonesFiltrage zones
géographiques et pargéographiques et par

types d'activitéstypes d'activités

Quelques mots auQuelques mots au
sujet du partenairesujet du partenaire



Nom
Adresse

Secteur d'activité 
Avantage accordé

Site web 
Facebook

Personne de contact

FORMULAIRE D'INSCRIPTION PARTENAIRES ACTUEL



LES VIDÉOS
Nous prévoyons une campagne de promotion de l'EDC sur les

réseaux sociaux, à la base de cette campagne des vidéos qui

mettent en scène l'expérience de nos utilisateurs avec l'EDC. 



LES TOOLKITS
À l'aide de toolkits que nous fournissons à nos ambassadeurs et 

 aux prestatairesnous accroissons notre visibilité dans des lieux de

rencontre avec nos usagers. 



BrochuresBrochures
informativesinformatives

MatérielMatériel
promotionnelpromotionnel

+ Workshops,+ Workshops,
Webinairs,Webinairs,

media contentmedia content



JUIN - 
AOÛT 2021
Intégration du projet

à EXCEL HAN 

PHASE PRÉPARATOIRE

JUIN 2021
Actualisation du plan

de communication et

définition des

budgets 

JUILLET 2021
Comité de pilotage:
Introduction au plan
de communication
+ Validation par le
cabinet et par les
partenaires
institutionnels 

DÉCEMBRE
2021
Présentation du plan de

communication aux

firmes ( Lancement de

l'appel à projet )

SEPTEMBRE
2021
Kickoff analyse

fonctionnelle pour le

site web

+État des lieux avec

le CSNPH

PHASE
ÉXÉCUTIVE
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DÉCEMBRE
2020 -
JANVIER
2021
Définition des

priorités

opérationnelles 



MARS-AVRIL
2022
Suivi & évaluation des

actions de

communication

PHASE EXÉCUTIVE

JANVIER
2022
Lancement du

nouveau site web

OCTOBRE-
DÉCEMBRE
2021
Focus actions de

communication

externes

+ Lancement & suivi

des campagnes RS

+ Mise en production

du site web

OCTOBRE
2021

Focus réseaux sociaux,

développement du

contenu 
JUILLET
2022
Préparation Phase 2

2023: FOCUS
PARTENAIRES
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675 420
UTILISATEURS
POTENTIELS

+/- 1.300
VISITEURS PAR MOIS SUR

LE SITE

LES CHIFFRES DE L'EDC
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100 433
CARTES DISTRIBUÉES

DEPUIS LA CRÉATION DE
L'EDC 85 288

CARTES DISTRIBUÉES VIA
LA DG HAN

670
PRESTATAIRES

+25%

125 500

+300%

+/- 5000

+40%

1000


