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Consultation publique: évaluation de la 
stratégie européenne 2010-2020 en faveur des 
personnes handicapées
 

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Introduction

La stratégie européenne 2010-2020 en faveur des personnes handicapées (ci-après, la «stratégie en 
) est le principal document de politique européen en matière de faveur des personnes handicapées»

handicap. Elle définit les objectifs de la politique en faveur des personnes handicapées à l’échelle de l’UE, 
ainsi que les actions pour la mettre en œuvre. La stratégie en faveur des personnes handicapées vise à 
promouvoir une Europe sans entraves. Il s’agit aussi de l’instrument utilisé pour mettre en œuvre la 
convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées à l’échelle de l’UE.

Étant donné que la stratégie en faveur des personnes handicapées prendra fin en 2020, la Commission 
européenne en évalue la mise en œuvre. Cette consultation publique vise à recueillir des informations et 
des avis émanant du plus large éventail possible de parties prenantes afin d’évaluer la pertinence, l’
efficacité, l’efficience, la cohérence et la valeur ajoutée européenne de la stratégie. Il n’est pas nécessaire 
de posséder une connaissance préalable de la stratégie en faveur des personnes handicapées pour 
participer à cette consultation.

Version standard et version facile à lire et à comprendre
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L’enquête a été conçue de telle sorte qu’un éventail le plus large possible de parties prenantes puisse la 
comprendre et y participer. Une version facile à lire et à comprendre est disponible pour permettre aux 
personnes présentant une déficience intellectuelle d’y participer. Veuillez indiquer si vous préférez utiliser 
la version standard de l’enquête ou la version facile à lire et à comprendre. Une fois que vous aurez choisi 
la version que vous préférez utiliser, nous vous recommandons de la conserver tout au long de l’enquête.

1 Version préférée
version standard
version «facile à lire et à comprendre»

Paramètres de confidentialité et protection des données

2 Paramètres de confidentialité pour la publication
La Commission publiera les réponses reçues à la présente consultation publique. Vous pouvez choisir de consentir à la publication de 
vos coordonnées ou de rester anonyme.

Mode anonyme
Seuls votre catégorie de répondant, votre pays d’origine et votre contribution 
seront publiés. Toutes les autres informations à caractère personnel (nom, 
nom et taille de l’organisation, numéro d’inscription au registre de 
transparence) ne seront pas publiées.
Mode public 
Vos informations à caractère personnel (nom, nom et taille de l’organisation, 
numéro d’inscription au registre de transparence, pays d’origine) seront 
publiées avec votre contribution.

3 J’accepte les dispositions relatives à la protection des données à caractère 
personnel

Informations vous concernant

4 Langue de ma contribution
Allemand
Anglais
Bulgare
Croate
Danois
Espagnol
Estonien
Finnois
Français
Grec
Hongrois
Irlandais
Italien
Letton

Lituanien

*

*

*

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement_en
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Lituanien
Maltais
Néerlandais
Polonais
Portugais
Roumain
Slovaque
Slovène
Suédois
Tchèque

5 J’apporte ma contribution en tant que
Établissement universitaire/institut de recherche
Groupement d’entreprises
Entreprise/organisation professionnelle
Organisation de défense des consommateurs
Citoyen de l’Union européenne
Organisation de protection de l’environnement
Ressortissant d’un pays tiers
Organisation non gouvernementale (ONG)
Autorité publique
Syndicat
Autre

6 Prénom

7 Nom

8 Adresse électronique (ne sera pas publiée)

9 Pays d’origine
Veuillez indiquer votre pays d’origine ou celui de votre organisation.

Afghanistan Estonie Kiribati République 
dominicaine

Afrique du Sud Eswatini Kosovo Roumanie
Albanie États-Unis Koweït Royaume-Uni
Algérie Éthiopie Laos Russie
Allemagne Fidji La Réunion Rwanda
Andorre Finlande Lesotho Sahara 

occidental
Angola France Lettonie Saint-

Barthélemy
Anguilla Gabon Liban Saint-

*

*

*

*

*
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Barthélemy
Anguilla Gabon Liban Saint-

Christophe-et-
Niévès

Antarctique Gambie Liberia Sainte-
Hélène, 
Ascension et 
Tristan da 
Cunha

Antigua-et-
Barbuda

Géorgie Libye Sainte-Lucie

Arabie saoudite Ghana Liechtenstein Saint-Marin
Argentine Gibraltar Lituanie Saint-Martin
Arménie Grèce Luxembourg Saint-Pierre-et-

Miquelon
Aruba Grenade Macao Saint-Siège
Australie Groenland Macédoine du 

Nord
Saint-Vincent-
et-les-
Grenadines

Autriche Guadeloupe Madagascar Samoa
Azerbaïdjan Guam Malaisie Samoa 

américaines
Bahamas Guatemala Malawi Sao Tomé-et-

Principe
Bahreïn Guernesey Maldives Sénégal
Bangladesh Guinée Mali Serbie
Barbade Guinée-Bissau Malte Seychelles
Belgique Guinée 

équatoriale
Maroc Sierra Leone

Belize Guyana Martinique Singapour
Bénin Guyane Maurice Sint-Maarten
Bermudes Haïti Mauritanie Slovaquie
Bhoutan Honduras Mayotte Slovénie
Biélorussie Hong Kong Mexique Somalie
Bolivie Hongrie Micronésie Soudan
Bonaire, Saint-
Eustache et 
Saba

Île Bouvet Moldavie Soudan du 
Sud

Bosnie-
Herzégovine

Île Christmas Monaco Sri Lanka

Botswana Île de Man Mongolie Suède
Brésil Île Norfolk Monténégro Suisse
Brunei Îles Åland Montserrat Suriname
Bulgarie Îles Caïmans Mozambique Svalbard et 

Jan Mayen
Burkina Îles Cocos Myanmar

/Birmanie
Syrie

Burundi Îles Cook Namibie Tadjikistan
Cambodge Îles Falkland Nauru Taïwan
Cameroun Îles Féroé Népal Tanzanie
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Cameroun Îles Féroé Népal Tanzanie
Canada Îles Géorgie du 

Sud et 
Sandwich du 
Sud

Nicaragua Tchad

Cap-Vert Îles Heard et 
McDonald

Niger Tchéquie

Chili Îles Mariannes 
du Nord

Nigeria Terres 
australes et 
antarctiques 
françaises

Chine Îles Marshall Niue Territoire 
britannique de 
l’océan Indien

Chypre Îles mineures 
éloignées des 
États-Unis

Norvège Territoires 
palestiniens

Clipperton Îles Pitcairn Nouvelle-
Calédonie

Thaïlande

Colombie Îles Salomon Nouvelle-
Zélande

Timor-Oriental

Comores Îles Turks-et-
Caïcos

Oman Togo

Congo Îles Vierges 
américaines

Ouganda Tokélaou

Corée du Nord Îles Vierges 
britanniques

Ouzbékistan Tonga

Corée du Sud Inde Pakistan Trinité-et-
Tobago

Costa Rica Indonésie Palaos Tunisie
Côte-d’Ivoire Iran Panama Turkménistan
Croatie Iraq Papouasie - No

uvelle-Guinée
Turquie

Cuba Irlande Paraguay Tuvalu
Curaçao Islande Pays-Bas Ukraine
Danemark Israël Pérou Uruguay
Djibouti Italie Philippines Vanuatu
Dominique Jamaïque Pologne Venezuela
Égypte Japon Polynésie 

française
Viêt Nam

El Salvador Jersey Porto Rico Wallis-et-
Futuna

Émirats arabes 
unis

Jordanie Portugal Yémen

Équateur Kazakhstan Qatar Zambie
Érythrée Kenya République 

centrafricaine
Zimbabwe

Espagne Kirghizstan République 
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Espagne Kirghizstan République 
démocratique 
du Congo

10 Portée
Internationale
Locale
Nationale
Régionale

11 Nom de l’organisation
255 caractère(s) maximum

12 Taille de l’organisation
Microentreprise (de 1 à 9 salariés)
Petite entreprise (de 10 à 49 salariés)
Moyenne entreprise (de 50 à 249 salariés)
Grande entreprise (250 salariés ou plus)

13 Numéro d’inscription au registre de transparence
255 caractère(s) maximum
Veuillez vérifier si votre organisation est inscrite au . Il s’agit d’une base de données dans laquelle s’inscrivent registre de transparence
de leur plein gré les organisations cherchant à influer sur le processus décisionnel de l’Union européenne.

14 Votre âge
moins de 18 ans
18-30 ans
31-49 ans
50-65 ans
plus de 65 ans
Je ne souhaite pas répondre

15 En ce qui concerne le handicap, l’expression qui me décrit le mieux est la 
suivante:

Je me considère comme une personne handicapée
J’ai une incapacité ou un handicap reconnu
J’assure la prise en charge d’une personne handicapée
Je ne me considère pas comme une personne handicapée
Je ne souhaite pas répondre

16 En ce qui concerne mon statut professionnel, l’expression qui me décrit le 
mieux est la suivante:

Je travaille dans le secteur privé

Je travaille dans le secteur public

*

*

*

*

*

*

http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?redir=false&locale=en
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Je travaille dans le secteur public
J’effectue un travail rémunéré dans une organisation de la société civile (y 
compris les organisations de personnes handicapées)
J’effectue un travail non rémunéré (par exemple, du bénévolat)
Je suis étudiant(e)
Je suis retraité(e)
Je suis sans emploi
Autre
Je ne souhaite pas répondre

Votre avis sur la situation actuelle des personnes handicapées

17 Dans quelle mesure connaissez-vous ces initiatives de l’UE?

Bien
Un 
peu

Pas 
du 
tout

la stratégie européenne 2010-2020 en faveur des personnes handicapées

la carte européenne du handicap

la carte européenne de stationnement pour personnes handicapées

la journée européenne des personnes handicapées

la directive européenne sur l’égalité de traitement en matière d’emploi

la campagne européenne de sensibilisation sur la discrimination au travail

la réglementation européenne relative aux droits des passagers

le prix européen des villes les plus accessibles («Access City Award»)

l’acte législatif européen sur l’accessibilité

la directive relative à l’accessibilité du web

la norme européenne sur l’accessibilité suivant l’approche de la conception pour 
tous

la norme européenne relative aux exigences d’accessibilité de produits et 
services dans le domaine des technologies de l’information et de la 
communication

18 Êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes?

D’
accord

Plutôt 
d’

accord

Ni d’
accord 
ni pas 

d’
accord

Plutôt 
pas d’
accord

Pas d’
accord

Je 
ne 

sais 
pas

*
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Les bâtiments, les services publics, les 
biens et les technologies sont 
accessibles aux personnes handicapées 
comme à tout autre citoyen

Les personnes handicapées peuvent 
participer aux activités quotidiennes au 
même titre que tout autre citoyen et sont 
incluses dans la communauté

Les personnes handicapées peuvent 
exercer leurs droits comme tout autre 
citoyen

Les personnes handicapées ont les 
mêmes possibilités que tout autre citoyen 
en matière d’emploi

Les personnes handicapées ont les 
mêmes possibilités que tout autre citoyen 
en matière d’éducation

Les personnes handicapées bénéficient d’
un niveau de vie et d’un niveau de 
protection sociale semblables à ceux des 
autres citoyens

Les personnes handicapées ont accès à 
des services de santé adéquats et 
abordables

Les personnes handicapées vivant dans 
les pays voisins de l’UE jouissent de 
droits et d’un niveau de vie semblables à 
ceux de leurs concitoyens

19 Parmi les domaines ci-après, quels sont ceux dans lesquels les personnes 
handicapées rencontrent les difficultés à ?plus grandes l’échelle de l’UE

pas plus de 5 choix
l’accès aux bâtiments et aux transports
l’accès aux technologies, aux biens et aux services
la possibilité de vivre en autonomie
l’inclusion dans la communauté
l’égalité et la non-discrimination
la reconnaissance de la capacité juridique
le travail et l’emploi
l’éducation
le niveau de vie et la protection sociale
le soutien aux membres de la famille
les services de santé
la reconnaissance des droits en dehors de l’UE
la sensibilisation du public et des autorités
autre

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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autre

20 Si vous avez répondu «autre», veuillez préciser
50 caractère(s) maximum

Progrès accomplis concernant la situation des personnes handicapées

21 Dans l’ensemble, la situation des personnes handicapées s’est améliorée au 
cours des dix dernières années

D’
accord

Plutôt 
d’

accord

Ni d’accord ni 
pas d’accord

Plutôt pas 
d’accord

Pas d’
accord

Je ne 
sais 
pas

dans votre État membre

dans l’ensemble de l’
Union européenne

à l’échelle mondiale

22 Parmi les domaines ci-après, quels sont ceux dans lesquels la situation s’est 
améliorée pour les personnes handicapées au cours des dix dernières années à l’é

?chelle de l’UE
pas plus de 5 choix

l’accès aux bâtiments et aux transports
l’accès aux technologies, aux biens et aux services
la possibilité de vivre en autonomie
l’inclusion dans la communauté
l’égalité et la non-discrimination
la reconnaissance de la capacité juridique
le travail et l’emploi
l’éducation
le niveau de vie et la protection sociale
le soutien aux membres de la famille
les services de santé
la reconnaissance des droits en dehors de l’UE
la sensibilisation du public et des autorités
autre
sans objet car il n’y a eu aucune amélioration

23 Si vous avez répondu «autre», veuillez préciser
50 caractère(s) maximum

*

*

*

*
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Votre avis sur l’incidence des initiatives de l’UE

Êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes?

24 Dans l’ensemble, les initiatives de l’UE ont contribué à améliorer la situation des 
personnes handicapées au cours des dix dernières années.

D’
accord

Plutôt 
d’

accord

Ni d’accord ni 
pas d’accord

Plutôt pas 
d’accord

Pas d’
accord

Je ne 
sais 
pas

dans votre État membre

dans l’ensemble de l’
Union européenne

à l’échelle mondiale

25 L’UE a contribué à améliorer la situation des personnes handicapées au cours 
des dix dernières années au moyen des activités suivantes:

D’
accord

Plutôt 
d’

accord

Ni d’
accord 
ni pas 

d’
accord

Plutôt 
pas d’
accord

Pas d’
accord

Je 
ne 

sais 
pas

les activités législatives

l’action et promotion des réformes dans 
les pays de l’UE

le financement de l’UE

le partage de connaissances et de 
meilleures pratiques avec les pays, les 
partenaires et les parties prenantes de l’
UE

la sensibilisation des citoyens de l’UE 
aux questions liées au handicap

Votre avis sur l’incidence de la stratégie en faveur des personnes 
handicapées

La stratégie en faveur des personnes handicapées définit les objectifs et les actions visant à améliorer la 
situation des personnes handicapées. Pour mieux atteindre ses objectifs, la stratégie en faveur des 
personnes handicapées recense huit  spécifiques:domaines d’action

: rendre les produits, les services et les bâtiments plus accessibles aux personnes Accessibilité
handicapées

*

*

*

*

*

*

*

*
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: améliorer la participation des personnes handicapées à la vie publique et politiqueParticipation
: lutter contre la discrimination fondée sur le handicap et promouvoir l’égalité de traitementÉgalité
: permettre aux personnes handicapées de participer activement au marché du travailEmploi

: promouvoir l’éducation inclusive et l’apprentissage tout au long de la vie pour les Éducation et formation
élèves et les étudiants handicapés

 faire en sorte que les personnes handicapées bénéficient de conditions de vie Protection sociale:
décentes

: promouvoir l’égalité d’accès aux services de santé et aux établissements de santé pour les Santé
personnes handicapées

: promouvoir les droits des personnes handicapées également en dehors de l’UEAction extérieure

Êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes?

26 Dans l’ensemble, la  a stratégie en faveur des personnes handicapées
contribué à améliorer la situation des personnes handicapées

D’
accord

Plutôt 
d’

accord

Ni d’accord ni 
pas d’accord

Plutôt pas 
d’accord

Pas d’
accord

Je ne 
sais 
pas

dans votre État membre

dans l’ensemble de l’
Union européenne

à l’échelle mondiale

27 La  a contribué à améliorer la stratégie en faveur des personnes handicapées
situation des personnes handicapées dans chacun des  définisdomaines d’action

D’
accord

Plutôt d’
accord

Ni d’accord ni 
pas d’accord

Plutôt pas d’
accord

Pas d’
accord

Je ne 
sais pas

l’accessibilité

la participation

l’égalité

l’emploi

l’éducation et la 
formation

la protection 
sociale

la santé

l’action 
extérieure

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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28 Les mesures prioritaires nationales de votre État membre s’inscrivent dans les 8 
domaines d’action de la stratégie en faveur des personnes handicapées

D’
accord

Plutôt d’
accord

Ni d’accord ni 
pas d’accord

Plutôt pas d’
accord

Pas d’
accord

Je ne 
sais pas

l’accessibilité

la participation

l’égalité

l’emploi

l’éducation et la 
formation

la protection 
sociale

la santé

l’action 
extérieure

29 Les ressources affectées aux 8 domaines d’action étaient adéquates pour 
atteindre les objectifs de la stratégie en faveur des personnes handicapées

D’
accord

Plutôt d’
accord

Ni d’accord ni 
pas d’accord

Plutôt pas d’
accord

Pas d’
accord

Je ne 
sais pas

l’accessibilité

la participation

l’égalité

l’emploi

l’éducation et la 
formation

la protection 
sociale

la santé

l’action 
extérieure

30 Quels facteurs ont le plus contribué à faire progresser la stratégie en faveur 
 depuis 2010?des personnes handicapées

pas plus de 5 choix
l’incidence politique et juridique de la convention des Nations unies relative 
aux droits des personnes handicapées
les activités législatives de l’UE
l’action de l’UE (y compris l’incitation aux réformes dans les États membres)

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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les activités législatives de l’UE
l’action de l’UE (y compris l’incitation aux réformes dans les États membres)
le financement de l’UE
les initiatives publiques à l’échelle nationale
les initiatives publiques à l’échelle locale
les initiatives privées
la défense de la cause des personnes handicapées par des groupes d’
intérêts et des organisations non gouvernementales (ONG)
le lobbying d’affaires
le contexte économique
l’opinion publique/l’évolution des mentalités
les nouvelles découvertes scientifiques et/ou l’évolution technologique
les activités de sensibilisation
autre
sans objet car aucun progrès n’a été réalisé

31 Si vous avez répondu «autre», veuillez préciser
50 caractère(s) maximum

32 Quels ont été les principaux obstacles à la réalisation des objectifs de la stratégi
 à ?e en faveur des personnes handicapées l’échelle de l’UE

pas plus de 5 choix
le manque de volonté politique
la compréhension limitée des questions liées au handicap chez les 
décideurs politiques
les liens limités avec d’autres domaines d’action de l’UE
les compétences limitées de l’UE dans le domaine du handicap
la sensibilisation limitée du public
les ressources humaines et financières limitées
la stigmatisation du handicap
la législation inadéquate
la participation insuffisante des personnes handicapées aux processus 
décisionnels
le contexte économique
autre

33 Si vous avez répondu «autre», veuillez préciser
50 caractère(s) maximum

34 Quels ont été les principaux obstacles à la réalisation des objectifs de la stratégi
 à ?e en faveur des personnes handicapées l’échelle des États membres

pas plus de 5 choix
le manque de volonté politique
la compréhension limitée des questions liées au handicap chez les 
décideurs politiques
les liens limités avec d’autres domaines d’action de l’UE

*

*
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les liens limités avec d’autres domaines d’action de l’UE
les compétences limitées de l’UE dans le domaine du handicap
la sensibilisation limitée de l’opinion publique
les ressources humaines et financières limitées
la stigmatisation du handicap
la législation inadéquate
la participation insuffisante des personnes handicapées aux processus 
décisionnels
le contexte économique
autre

35 Si vous avez répondu «autre», veuillez préciser
50 caractère(s) maximum

36 Les 8 domaines d’action de la stratégie en faveur des personnes 
 restent-ils pertinents pour l’avenir?handicapées

D’
accord

Plutôt d’
accord

Ni d’accord ni 
pas d’accord

Plutôt pas d’
accord

Pas d’
accord

Je ne 
sais pas

l’accessibilité

la participation

l’égalité

l’emploi

l’éducation et la 
formation

la protection 
sociale

la santé

l’action 
extérieure

version «facile à lire et à comprendre»

L’Union européenne (UE) mène de nombreuses actions destinées à améliorer la vie des personnes 
handicapées.

La stratégie européenne 2010-2020 en faveur des personnes handicapées (ci-après la «stratégie en 
») est un document qui décrit l’action menée par l’Union européenne faveur des personnes handicapées

en faveur des personnes handicapées.

Par vos réponses aux questions suivantes, vous donnerez votre avis sur la situation des personnes 

*

*

*

*

*

*

*

*
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handicapées, sur l’action menée par l’Union européenne en la matière et sur la stratégie en faveur des 
personnes handicapées.

37 Dans quelle mesure les personnes handicapées peuvent-elles mener les 
activités suivantes?

Facilement Normalement Difficilement

Je 
ne 

sais 
pas

accéder aux bâtiments publics (gares, théâtres, 
centres sportifs, etc.) embarquer dans les 
transports publics (trains, bus, métro, etc.)

assister à des concerts ou à des manifestations 
sportives et visiter des musées voter

être traité avec respect

trouver un emploi

se rendre à l’école

gagner de l’argent et pouvoir s’acheter ce qu’on 
veut

disposer de bons médecins et d’hôpitaux de 
qualité lorsque le besoin s’en fait sentir

38 Les personnes handicapées ont-elles une vie meilleure qu’il y a 10 ans?
oui
non
Je ne sais pas

39 Quelles activités sont devenues plus faciles pour les personnes handicapées au 
cours des 10 dernières années?

pas plus de 5 choix
accéder aux bâtiments publics (gares, théâtres, centres sportifs, etc.)
embarquer dans les transports publics (trains, bus, métro, etc.)
utiliser l’internet
assister à des concerts ou à des manifestations sportives et visiter des 
musées
participer aux élections
être traité avec respect
trouver un emploi
se rendre à l’école
gagner de l’argent et pouvoir s’acheter ce qu’on veut
disposer de bons médecins et d’hôpitaux de qualité lorsque le besoin s’en 
fait sentir
sans objet car aucune de ces activités n’est devenue plus facile au cours 
des 10 dernières années

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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des 10 dernières années

40 Pensez-vous que l’Union européenne a aidé les personnes handicapées à avoir 
une vie meilleure qu’il y a 10 ans?

oui
non
Je ne sais pas

41 Connaissez-vous les actions menées par l’Union européenne en faveur des 
personnes handicapées?

Je 
connais 

ces 
actions

J’en ai 
entendu 

parler, mais je 
ne les connais 

pas

Je n’en 
ai 

jamais 
entendu 

parler

la stratégie européenne 2010-2020 en faveur des 
personnes handicapées
(un document qui décrit l’action de l’UE en faveur des 
personnes handicapées)

la carte européenne du handicap
(une carte qui facilite l’accès des personnes handicapées à 
la culture, aux sports et aux services de transport dans toute 
l’UE)

la carte européenne de stationnement pour personnes 
handicapées
(une carte qui permet aux personnes handicapées de 
stationner plus facilement lorsqu’elles se rendent dans d’
autres pays de l’UE)

la Journée européenne des personnes handicapées
(un événement important organisé par l’UE, au cours duquel 
de nombreux débats et discussions sont menés à propos du 
handicap)

la directive européenne sur l’égalité de traitement en 
matière d’emploi
(un instrument législatif de l’UE destiné à la lutte contre la 
discrimination sur le lieu de travail)

la campagne européenne de sensibilisation sur la 
discrimination au travail
(une initiative de l’UE visant à informer les citoyens de leurs 
droits au travail)

la réglementation européenne relative aux droits des 
passagers
(une série d’instruments législatifs de l’UE qui protège les 
droits des personnes qui voyagent en bus, en bateau, en 
train ou en avion)

*
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le prix européen des villes les plus accessibles («Access 
City Award»)
(une récompense décernée par l’UE aux villes qui mènent 
des actions positives en faveur des personnes handicapées)

l’acte législatif européen sur l’accessibilité
(un instrument législatif de l’UE par lequel les entreprises 
sont tenues de rendre leurs produits et services plus 
accessibles aux personnes handicapées)

la directive relative à l’accessibilité du web
(un instrument législatif de l’UE par lequel les pouvoirs 
publics sont tenus de rendre leurs sites web plus 
accessibles aux personnes handicapées)

les normes européennes sur l’accessibilité suivant l’
approche de la conception pour tous
(un document de l’UE qui explique comment rendre les 
produits et services plus accessibles aux personnes 
handicapées)

les normes européennes relatives aux exigences d’
accessibilité de produits et services dans le domaine des 
technologies de l’information et de la communication
(un document de l’UE qui explique comment rendre les 
ordinateurs, smartphones et produits de haute technologie 
plus accessibles aux personnes handicapées)

42 Pensez-vous que la  a aidé stratégie en faveur des personnes handicapées
les personnes handicapées à avoir une vie meilleure qu’il y a 10 ans?

oui
non
Je ne sais pas

43 Dans quelle mesure la  a-t-stratégie en faveur des personnes handicapées
elle aidé les personnes handicapées dans les domaines suivants?

La stratégie en 
faveur des 
personnes 

handicapées a 
beaucoup aidé

La stratégie en faveur 
des personnes 

handicapées a aidé 
dans une certaine 

mesure

La stratégie en 
faveur des 
personnes 

handicapées n’a 
rien changé

Je 
ne 

sais 
pas

l’accessibilité des 
bâtiments et des 
lieux

la participation des 
personnes 
handicapées à la 
vie publique et 
politique

*

*

*
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l’égalité

l’emploi

l’éducation et la 
formation

la protection 
sociale, les 
prestations sociales 
et les services

l’accès à des soins 
de santé de qualité

les activités menées 
par l’UE dans les 
pays tiers

44 Les domaines d’action de la  stratégie en faveur des personnes handicapées
sont-ils importants?

Très 
importants

Importants
Pas 

importants

Je 
ne 

sais 
pas

l’accessibilité des bâtiments et des lieux

la participation des personnes handicapées à la vie 
publique et politique

l’égalité

l’emploi

l’éducation et la formation

la protection sociale, les prestations sociales et les 
services

l’accès à des soins de santé de qualité

les activités menées par l’UE dans les pays tiers

45 À votre avis, quels sujets sont particulièrement importants et devraient être pris 
en compte dans l’avenir?

pas plus de 10 choix
l’accessibilité des bâtiments et des services publics
l’accessibilité de l’internet, des communications et des TIC
l’accessibilité touristique
le vieillissement et le handicap
les technologies d’assistance et la recherche menée dans ce domaine
les actions de sensibilisation et les médias

les enfants handicapés et leurs familles

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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les enfants handicapés et leurs familles
l’égalité devant la loi et la capacité juridique
l’égalité et la non-discrimination
le financement de l’UE
le financement du mécanisme de suivi
la libre circulation des personnes
l’adaptation et la réadaptation
la santé
le logement
l’éducation et la formation inclusives
l’action humanitaire inclusive et la coopération internationale
l’autonomie et l’inclusion dans la communauté
la santé mentale
les mauvais traitements (violence, abus, privation de liberté et de dignité)
le suivi et le contrôle de l’application de la législation sur le handicap
la participation à la vie politique et à la vie publique
la mobilité personnelle
la pauvreté
les aménagements raisonnables
les réfugiés et migrants handicapés
le droit à la liberté et à la sûreté
le droit à la vie
la vie culturelle, les loisirs et le sport
le niveau de vie et la protection sociale
les statistiques et la collecte de données
le développement durable et le handicap
la conception universelle (produits, environnements et services)
les femmes et les jeunes filles handicapées
le travail et l’emploi
les jeunes
autre

46 Si vous avez répondu «autre», veuillez préciser
50 caractère(s) maximum

Observations finales et téléchargement de documents

47 Le cas échéant, vous pouvez formuler des observations pertinentes autres que 
celles qui ont trait aux questions précédentes.

500 caractère(s) maximum
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48 Vous pouvez joindre des documents à l’appui de vos réponses aux questions ci-
dessus.

La taille de fichier maximale est de 1 Mo.
Seuls les fichiers du type pdf,txt,doc,docx,odt,rtf sont autorisés




