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# 01.
Distribution des programmes



DISTRIBUTIONS DES PROGRAMMES. # 01. 4

Confidentiel

Règlement 2011 Difficultés Propositions

Obligations de moyens :

• Donner la possibilité de disposer des 

programmes rendus accessibles par 

les éditeurs (FWB et francophones 

étrangers).

• Proposer aux téléspectateurs des 

versions multilingues via un canal 

dédié.

• Permettre un accès aux 

contenus rendus accessibles.

• Incompréhension de la part des 

utilisateurs de ne pas avoir 

accès en FWB aux contenus 

rendus accessibles sur les 

chaînes françaises : Les chaînes 

françaises font environ 30% 

d’audience en FWB.

Obligations de résultat :

• Mettre à disposition des 

utilisateurs tous les programmes 

rendus accessibles par les 

éditeurs FWB.

Obligations de moyens :

• Mettre à disposition des 

utilisateurs tous les programmes 

rendus accessibles par les autres 

éditeurs.

• Attention particulière pour ceux 

rendus accessibles par les 

éditeurs francophones étrangers.



GROUPE DE SUIVI. 5

Prévoir un groupe de suivi ayant pour objectif :

• de réunir les éditeurs, les distributeurs ainsi que le CSA,

• d’identifier les freins techniques,

• de trouver des pistes de solutions pour garantir l’accès des contenus accessibles,

• envisager des délais de mise en œuvre technique,

• (etc.)

Règlement 2011 Difficultés Propositions

Néant Existence éventuelle de freins techniques Mise en place d’un groupe de suivi
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# 02.
Communication sur les programmes



COMMUNICATION ÉDITEURS. 7

Règlement 2011 Difficulté Propositions
Obligations de résultat :

• Informer via un pictogramme. 

• Mention sonore dans le cadre 

des programmes audiodécrits.

Non-respect de l’obligation. Obligations de résultat :

• Incruster le pictogramme (à fixer)  

correspondant au type 

d’accessibilité disponible.

• Lorsqu’il s’agit de programmes 

audiodécrits, en faire également la 

mention sonore.

• Prévoir le temps nécessaire à leur 

identification/assimilation par les 

utilisateurs.

Dans les bandes annonces :
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COMMUNICATION ÉDITEURS. 8

Confidentiel

Règlement 2011 Difficulté Propositions
Obligations de résultat :

• Informer via un pictogramme. 

• Mention sonore dans le cadre 

des programmes audiodécrits.

L’obligation n’est que partiellement 

respectée : pas toujours de 

coïncidence entre l’annonce et la 

réalité de l’accessibilité (parfois l’un 

sans l’autre).

Obligations de résultat :

• Incruster le pictogramme (à fixer) 

correspondant au type 

d’accessibilité disponible.

• Lorsqu’il s’agit de programmes 

audiodécrits, incruster un message 

d’avertissement écrit et en faire la 

mention sonore.

• Prévoir le temps nécessaire à leur 

identification/assimilation par les 

utilisateurs 

En début de programme :
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COMMUNICATION DISTRIBUTEURS. 9

Confidentiel

Règlement 2011 Difficulté Propositions

Néant Pas d’information, ni dans la grille du 

guide électronique des programmes 

ni dans les fiches de description de 

programmes. 

Obligations de résultat :

• Incruster le pictogramme (à fixer)  

correspondant au type 

d’accessibilité disponible.

• Catalogue d'un service non linéaire 

est assimilé aux guides 

électroniques de programmes.
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COMMUNICATION DISTRIBUTEURS. 10

Confidentiel

Exemple :
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COMMUNICATION DISTRIBUTEURS. 11

Exemple :

# 02. 



COMMUNICATION VIA MÉDIAS TIERS. (ÉDITEURS/DISTRIBUTEURS) 12

Confidentiel

Règlement Difficulté Propositions
Obligations de résultat :

• Mention des informations 

relatives à l’accessibilité au 

moyen de pictogrammes.

L’obligation n’est que partiellement 

respectée : pas toujours de 

coïncidence entre l’annonce et la 

réalité de l’accessibilité (parfois l’un 

sans l’autre).

Obligations de résultat :

• Communication des informations 

relatives à l’accessibilité au moyen 

des pictogrammes (à fixer) .

Exemple d’une telle communication :

• site Internet propre,

• les services de médias sonores en production propre,

• la presse écrite,

• (etc..)
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COMMUNICATION VIA MÉDIAS TIERS. (ÉDITEURS/DISTRIBUTEURS) 13

Confidentiel

Exemple :
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# 03.
Nouvelles orientations



NOUVELLES ORIENTATIONS. 15

Confidentiel

Nouvelles orientations éditeurs

Davantage d’obligations de résultat 

Obligations imposées par service (non par éditeur)

Obligations selon un seuil d’audience

3 obligations de résultat spécifiques :

• Sous-titrage adapté : % de la programmation du service,

• Audiodescription : X programmes du service,

• Interprétation en langue des signes : X programmes concernés du service.

Créneau horaire de diffusion afin de mettre en valeur les programmes accessibles

Chartes de qualité pertinentes

Obligation de communication (BA, début de programme & médias tiers)

Prise en compte de la TV non linéaire
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NOUVELLES ORIENTATIONS. 16

Confidentiel

Nouvelles orientations distributeurs

Davantage d’obligations de résultat 

Obligation de communication (EPG)

Mise en place d’un groupe de suivi pour plus d’efficacité de mise en œuvre

Prise en compte des offres non linéaires (Catch-up, VOD) 
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