
 
De : Mathilde PRENANT <mathilde.prenant@csa.be>  
Envoyé : lundi 6 mai 2019 15:48 
À : Magritte Olivier <Olivier.Magritte@minsoc.fed.be> 
Objet : RE: Réunion du Groupe de Suivi Qualité - Invitation pour le 5 juin 2019  
 
Cher Monsieur Magritte,  
 
Nous vous remercions de votre retour. 
 
Pour répondre à vos questions, l’objectif de la réunion sera de présenter les bonnes pratiques existantes 
à l’international, qui serviront de point de départ pour les discussions et, par la suite, la rédaction des 
chartes.  Il n’y a donc à ce stade par de projet de texte concret. Celui-ci sera justement formulé à la suite 
de cette première rencontre et sera soumis aux membres des groupes de suivi, lors d’une seconde 
réunion sur la thématique « Qualité ». 
Aussi, votre expérience en termes de « besoins » pour les personnes en situation de déficience 
sensorielle est la bienvenue ; les représentants des distributeurs et des éditeurs seront présents pour 
aborder les aspects techniques. La réunion a donc pour but de confronter les besoins des utilisateurs aux 
capacités et possibilités techniques pour aboutir à des chartes qualité les plus efficientes possibles. 
 
J’espère avoir répondu à vos interrogations et reste à votre disposition pour tout complément 
d’information ; 
 
Bien cordialement,  
 

Conseil supérieur de l’audiovisuel 

Mathilde Prenant, Assistante administrative de la Direction Générale et du service Opérateurs et 

Distributeurs  

rue Royale 89 – 1000 Bruxelles 

Tél : 02/349 58 96 

Email : mathilde.prenant@csa.be 
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_____________________________ 
 
De : Magritte Olivier <Olivier.Magritte@minsoc.fed.be>  
Envoyé : lundi 6 mai 2019 12:07 
À : Mathilde PRENANT <mathilde.prenant@csa.be> 
Cc : Duchenne Véronique <Veronique.Duchenne@minsoc.fed.be> 
Objet : RE: Réunion du Groupe de Suivi Qualité - Invitation pour le 5 juin 2019  
 
Bonjour Madame Prenant 
Je vous remercie pour l’invitation à participer à la réunion du groupe de suivi consacrée à la charte de 
qualité de l’accessibilité. 
Je me permets de vous poser deux questions afin de déterminer qui pourra représenter au mieux le BDF 
lors de cette réunion : 

• Existe-t-il déjà un texte ou un projet de texte pour cette charte de qualité ? Si oui, vous serait-il 
possible de me le transmettre ? 
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• Quel sera le degré de « technicité » de cette réunion ? En effet, le BDF a une expérience en 
termes de « besoins » des personnes handicapées, mais pas en terme de « solutions 
techniques » 

Grand merci 
Olivier Magritte 
BDF 
0470 13 14 36  
 
_____________________________ 
 
De : Mathilde PRENANT <mathilde.prenant@csa.be>  
Envoyé : jeudi 25 avril 2019 15:17 
Cc : Samy Carrere <samy.carrere@csa.be>; Madeleine Cantaert <madeleine.cantaert@csa.be>; Olivier 
Hermanns <olivier.hermanns@csa.be>; Noël Theben <noel.theben@csa.be>; Nele Smets 
<nele.smets@csa.be> 
Objet : Réunion du Groupe de Suivi Qualité - Invitation pour le 5 juin 2019  
 
Madame, Monsieur,  
 
Le CSA souhaite vous inviter à participer à la réunion du Groupe de Suivi qui se déroulera le mercredi 5 
juin, de 10h à 12h, et qui aura pour objet la charte de qualité de l’accessibilité. 
 
Cette rencontre, prévue dans les locaux du CSA (Rue Royale, 89 à 1000 Bruxelles), sera l’occasion de vous 
présenter les pratiques européennes et internationales, mais aussi, d’échanger autour des exigences 
qualitatives et des possibilités techniques en matière de qualité des mesures d’accessibilité que sont le 
sous-titrage, l’audiodescription et l’interprétation en langue des signes.  
 
Nous vous remercions par avance de bien vouloir confirmer votre présence avant le 20 mai 2019 et nous 
restons à votre disposition pour toute information complémentaire. 
 
Bien cordialement,  
 
 
Conseil supérieur de l’audiovisuel 

Mathilde Prenant, Assistante administrative de la Direction Générale et du service Opérateurs et 

Distributeurs  

rue Royale 89 – 1000 Bruxelles 

Tél : 02/349 58 96 

Email : mathilde.prenant@csa.be 

www.csa.be 
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