Journées européennes des Personnes handicapées - 4 et 5 décembre 2017

Pour le BDF : Olivier Magritte et Véronique Duchenne

JOUR 1

Michel Servoz - EC Unit PH et Inclusion - réalisations EC

48 % PH ont un empiloi ; 28% ont suivi une formation = gouffre énorme enftre les besoins
des personnes et les possibilités du marché, d'autant que ces personnes sont souvent
confrontées & une situation sociale et économique désastreuse = le Pilier social
Gothenborg : un levier pour implémenter I'UNCRPD

Progres réalisés par I'EC en 2017 : avances European Accessibility Act, transports et
télecoms, Traité de Marrakech

EAA : finalisation du rapport en septembre = les travaux en Consell commencent cette
semaine. Trialogue avec EP et EC inspire la confiance

Vardakastanis — EDF - perspectives

L'EAA et le Pilier social sont des pas essentiels ; ils pallient le gap entre les engagements
généraux de I'Europe et les besoins concrets des personnes

L'EDF a encore des priorités qui seront présentées ce mercredi 6 décembre au
Parlement européen.

Quant au sujet de la Conférence : les PH n'ont pas les mémes droits que les autres ; les
DH ne sont pas respectés et leurs possibilités ne sont pas les mémes

Pour la prochaine décade, I'EDF demande des pas concrets et inclusifs ; cette
conférence EP du é décembre est une belle opportunité pour débattre des objectifs
essentiels ; elle est une occasion unique qui rassemble 800 personnes.

Helena Pall - présidence estonnienne - réalisations sous présidence

¢ On ne peut pas parler d'inclusion, s'il n'existe pas des opportunités égales pour
tous.

e L'EAA est un pas essentiel pour la mise en ceuvre de I'UNCRPD ; I'approche
générale sera présentée au Conseil des Ministres de ce jeudi : si ok des
représentants nationaux sur les principes, les discussions commenceront avec I'EP

e Discussions arficle 19 (directive non-discrimination) se poursuivent .

e Le pilier social est aussi un dossier essentiel

e Independent living et désinstitutionalisation : Tallinn- octobre



e Avec EDF, organisation d'un évenement sur I'accessibilité

Panel 1 - que fait I'UE pour ses citoyens H ?

Anna Lawson — ANED - focus sur le pilier social
Souhaite relever 4 aspects

1. But: faire travailler différents acteurs au marché du travail et au systéme de bien-
étre. Ce n'est pas une nouvelle loi mais un guide, un outil de convergence,
2. 3focus
a. Egalité acces
b. Marché travail actif et adapté aux besoins
c. Soutien public social
3. Les besoins des pH sont & un niveau élevé : voir principes 10,14, 18 notamment
4. Indicateurs et monitoring importants : 43 indicateurs

Aned a joué un réle important
Gap avecleH:

= Emploi Ph 25 % <> personnes valides (PV) : 43%

= Renforcement du gap quand on cumule Handicap et genre

= Education : 22% des enfants handicapés (EH) quittent I'école prématurément ;
moins de 30% EH vont dans I'enseignement sup <> EV : 43%

= risque de pauvreté : PH 38>< PV 22 ; PH 20<> PV 15 pour les plus de 65 ans

Rodolfo Cattani - EDF - implication des PH dans les processus de décision
Insiste sur le déficit de participation dans tous les domaines

Le Pilier social doit étre intégré aux FSE et relever du semestre européen (évaluation et
objectifs).

Thorkild Olesen — Association PH Danemark

Les Objectifs de développement durable ( ODD - Sustanable Dévelopement goals -
SDG) sont pour partie orientés vers les groupes vulnérables

Ce serait bien que I'EU endosse aussi les SDG (ODD) et que les PH soient dans les
plateformes d’'accompagnement a tous les niveaux

Il est essentiel que des liens se fassent entre les articles UNCRD et ODD : ex : pauvreté
art 1 des ODD est en lien avec art 28 UNCRPD

Il faut créer des partenariats pour stimuler le handistreaming



CIARA O’'Brien - COHOM - présidente du GT droits humains
Travaille dans une logique handistreaming avec ONU....

Va éditer bientdét un guide anti-discrimination.

Débat
R. Catftani:

e les états commencent d prendre conscience de la portée de la UNCRPD et
souhaitent prendre leurs distances

e UNCRPD est obligatoire et Pilier social est volontaire . les ODD sont un outils pour
souligner et appuyer les DH

Panel 2 - participation en tant que PH : réve ou réalité ?

Participation a la vie politique — Albert Prévost- executive EDF

Droit de vote = condition premiére a I'exercice de I'autonomie. L'exclusion du droit de
vote est stigmatisante.

Droit bafoué en dépit de I'art. 29 UN | Comment General 29 : exclusion = discrimination
directe en ce compris classifications diverses, comme mise sous tutelle. En France, le
juge décide qui vote ou pas.

Voir Manifeste EDF 2019

Paradoxe : on décrete la PH, un Homme comme les autres mais au méme moment on
le lui reconnait pas le droit de vote |

Panagopoulos - EC DG Justice
Souligne 5 aspects

e Probléme des Personnes Agées H

¢ Insiste sur matériel accessible , collecte données PH, augmenter les
Aménagements raisonnables...

e Janvier 2017 : rapport « citizenship »



o Alancer une campagne d'infos : rapport 2017 ; guide bonnes pratiques
en 2018 dans la perspective élection 19
e Edge project & Rome pour 2019 ( 222)
e Cfrspace EU 2019 et étude
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2017/2019ee/two_years unt
il_ee2019 synthesis en.pdf

Rappelle que la demande essentielle des PH = simplification de la vie au quotidien.

Soledad Cabezeon RUIZ- EP - commission PETI (petitions)

Insiste que chacun puisse exercer ses droits, en ce compris PH intellectuel. Il n’ont pas un
degré de H de plus ; il faut tout simplement les intégrer.
Il faut une développer une stratégie

Certains Etats font encore une réserve par rapport a I'art 29. Dans d’autres états, iln'y a
pas de possibilité de s'inscrire sur les listes. 7 pays autorisent le droit de vote des PH

Il faut faciliter I'acces des programmes électoraux . On doit développer une stratégie :
appel du pied ala EC

Débat :

Président des chiens quides : Le chien guide est refusé : c’est une double discrimination
car le chien apporte une aide. cfr pétition : pas lisible par les PH aveugles !

Sanja Tarczay -Europ Deafblind -EDBU
Insiste sur le manque de services adaptés, en particulier les services d'interprétariat

L'UNCRD et la résolution du EP sur le langage des signes mentionnent les sourds
aveugles (SA)

Comment les SA accedent-ils aux élections : probleme acces matériel, programme,...
On n' a pas le droit de participer : barrieres administratives, cognitives, informatives

Et puis, il y a la question de la prise de décision elle-méme puisque la PH n'a pas acces
aux info.

Qu'améliorer ¢

e politique inclusive
e rien sur nous sans nous doit devenir une réponse


http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2017/2019ee/two_years_until_ee2019_synthesis_en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2017/2019ee/two_years_until_ee2019_synthesis_en.pdf

David Clarke - self advocate - le droit de vote en Irlande

parle de la participation politique en général et pas uniquement droit de vote. Insiste
sur le Easy to read.

Madeleine Kayser — département besoins spécifiques de la ville de Luxembourg

A mis surplace un interlocuteur capable de prendre en charge I'ensemble d’'une
problématique.

Aussi participation des pH.

Accessibilité a la vie socio-politique : avant le politique, il y a des choses qui doivent se
faire en amont.

1. Philosophie de travail :

a.

b.

—h

prendre en compte l'intégralité des differents besoins spécifiques . Ce
n'est pas uniquement la mobilité réduite

approche design for all : on ne se pose pas la question de I'existence du
handicap mais de maniere plus générale : les besoins de traduction de la
langue, les seniors , les migrants.... Cela évite de se mettre dans des
catégories ; on est avant tout des personnes qui ont des besoins précis

il faut un soutien politique, global et maintreaming des services

. participation des personnes concernées avec lesquelles on discute des

défis et acquis

rencontres annuelles depuis 2007

sensibilisation du grand public qui devient a son tour ambassadeur des
projets

2. comité participatif en 2012 :

a.

o.
C.

il n"existait pas de conseil d'avis PH mais il fallait un groupe de PH vivant
dans la ville de Lux et qui puissent informer des besoins
Création de groupes de travail,
Accessibilité a la vie politique
i. Langage facile mais dans quel langue ( 3 au lux) : le musée a opté
de faire langage facile dans tout le musée
i. Langue des signes allemande de I'ensemble des débats de la
municipalité
ii. Soutien d'autres partenaires : fraduction, rampe d'acces, ...
Accessibilité des élections
i. Des bureaux, des isoloirs, bus pour les élections
ii. Hotline pour besoins le jour méme
iii. Signalisation acces
iv. Braille pas encore possible
v. Langage facile & lire demandé mais n'existe pas encore



e. Nécessité de I'accessibilité aussi des partis politiques mais cela ne reléeve
pas de la compétence de la ville

f.  Mesures pour les politiciens concernés : micros, transports, intervention du
référent si nécessaire,...

JOUR 2

Table Ronde 3 — « je réve qu’un jour... ma ville prenne en compte le handicap »

Immaculada - le role des villes dans la prise en compte du handicap
Nadia Hadad - ¢’est un cauchemar de vivre & Bruxelles

Rappelle les valeurs d’ENIL : selfreprésentation , démocratie,...

Les 12 piliers de la vie indépendante :

o Access complet

e Transports

e Logements

e Technical égquipments

e Revenu adéquat

e Assistance

e Education

e Acces égal dans I'emploi

e Echange des bonnes pratiques

Rappelle la définition de la PH dans I'UNCRPD : le focus est mis sur I'environnement qui
rend la personne handicapée

Accessibilité pour tous les H . Voir art 9 qui précise la portée et le contenu

Universal design c'est quoi ¢ = prise en compte des besoins de toutes les PH et autres
besoins de tous les groupes : tous les utilisateurs en tirent profit et pas uniquement PH

Principes d'UD :

e equal access

o flexibilité
e pour tous
e simple

o tolérance al'erreur
o efforts minimaux
e suitable space and size for us



retrace son expérience de vie

Vit place des Libertés. 10 min de la gare centrale : 24 h réservation

Métro Madou : rampe en plastique amovible. Sur demande.

Tous les bus n'ont pas des arréts accessibles. Trams pas accessibles

Les bus-taxis bourrés a fond, pas de confort. Du lundi au samedi . Pas pour les étrangers.
Ticket terminal pas accessible ; guichetier ne I'entend pas.

Se marier a I'hotel de ville est fres compliqué.

Visite chez le médecin : machines sont fixes

Nager : pas d'accés ; mon EDC ne sert a rien.

Beaux-Arts, Monnaie : pas accessible (pas sous-titrage, pas d’emplacement, pas
d’'élévateur...)

Défis : implication des le debut des projets , UD pas uniquement présent dans la loi, mais
doit aussi éfre utilisé par les prestataires ; il ne faut plus investir dans ce qui n'est pas
accessible

Roberto Castiglioni — accessibilité transports avion

Il'y a une corrélation avec I'acces de la ville et celle d'un aéroport ; la différence est la
concentration des besoins en un endroit. Heathrow : 75 millions de passagers par an

IIn"y a pas de PH mais des personnes confrontées a un environnement handicapé . Un
environnement accessible sert a tous et pas uniquement aux PH (cfr rampes, surface
non glissante...). La consultation des PH est essentielle.

Ainsi tferminal 6 ouvre en 2025, les besoins ont été pris en compte et I'ambition est de
devenir le plus accessible au monde

Il existe de mauvaises accessibilité ses : ex : « toutes directions », « autres directions »..il
faut des indications claires, simples, intuitives . Fin 2015, I'aéroport d'Heatrow a lancé un
nouvel symbolique ISO UNCRPD.

La priorité est de supprimer les escaliers (cfr Heathrow express) . de méme, la ligne
Elizabeth s’ouvrira sur un terminal sans escalier et avec une signalisation UNCRPD , de
maniére telle que I'assistance sera fort réduite. Et tout cela colte bcp moins cher que
I'assistance.

Les technologies d’assistance sont aussi essentielles - cfr assistive technology
http://www.enableireland.ie/resources/publications

Il suffit de le vouloir ...


http://www.enableireland.ie/resources/publications

Lara Mendez Lopez - maire de Lugo- ACA 2017

Travaille selon Universal Design (UD) et la STRA 2010-2020 + loi espagnole accessibilité
environnement bati

La municipalité est la 1 porte ; elle a une connaissance premiere des besoins et
travaille avec les organisations sociales

2 mesures : secretariat spécifique égalité des chances et cabinet pour I'accessibilité :
représentants PH , affaires économiques, politiques ... ;

Signalisation lumineuse et acoustique, ascenseurs dans parking, places parking, tous
évenements publics en traduction langue des signes, 5% offres emplois
publics...jonction entre 2 quartiers via ascenseurs. Piétonisation de tout le centre
historique

Objectif global : assurer la participation de tous les citoyens. C'est un travail de tous les
jours et qui concerne aussi les barrieres invisibles.

Débat :

IL faut arréter de scinder les problémes selon les personnes valides (PV) ET PH : « rien
sans nous parce que tout nous concerne »

Différence enfre une bonne vidéo et une vidéo accessible : une bonne donne de
I'info ; une vidéo accessible donne de I'info bonne et a tous

Marianne THYSSEN - EC - Affaires sociales - ACA
120 millions de PH en 2010 = 1/5 de la population
280 villes participantes de 26 pays

4 finaliste : Luxembourg, Lyon, Ljublijana, Viborg

Maire de Chester : I'ACA a eu un effet boostant a Chester ( engouement des
entrepreneurs (futurs hotels, thédatre, salles, .. font des projets inclusifs) et reconnaissance
internationale ...

Ce qui distingue les lauréats =

e approche holistique (domaines emploi, accessibilité, tourisme, transports...
e approche UD quirépond aux besoins PH, personnes adgées (PA), ...
e Participation des utilisateurs



Lyon, vainqueur ; Luxembourg, 2me place

Ana Pelaez - EDF

C'est bien de récompenser les villes intelligentes pour I'emploi, accessibilité... mais aussi
pour la dimension humaine ; il faut une stratégie globale qui change la vie des
personnes qui sont cloitrées et ne recoivent pas I'aide dont elles ont besoin

Mention spéciale pour accessibilité au centre historique de Viborg signalisation,
expériences culturelles et naturelles pour tous :

Premier adjoint au maire de Viborg est aussi EP : il a remis une recommandation au EP :
accessibilité devient une caractéristique naturelle de la ville

La médaille d’argent décernée a la ville de Luxembourg illustre I'importance de la
sensibilisation des citoyens a la non-stigmatisation et la nécessité de reconnaitre les

« besoins spécifiques « respectueux de tous. Les activités des sensibilisation sont au final
importantes pour tous les citoyens.

Seuls on ne peut rien faire |

La médaille de bronze souligne I'articulation nécessaire entre accessibilité et
développement durable : Lublijana : 4000 logements sociaux dont 272 accessibles . Elle
insiste sur le travail igoureux quotidien. Une ville accessible est confortable pour tous.

La médaille d'Or pour Lyon souligne toute I'importance du transport, de I'emploi -8%
fonctionnaires H (580persones) -, Lyon living labs projet hitp://blog.bouygues-
construction.com/construire-durablement/lyon-living-lab-projet-urbain-exemplaire/.

Therése Rabatel, Maire de Lyon

Compétence a cheval en tant que ville et métropole ( transports) . 13 référents
handicap sur la ville.

Commission communale pour accessibilité et commission métropole pour I'accessibilité

Nadedja Harizanova - Priorités de la Bulgarie
Parmi les priorités sociales,

e 21 et 22 mars : conférence — défis pour nouveaux jobs — renforcer convergence
emploi et éducation

e 15-18 février : futur des FSE

e 16-18 avril : social entreprenership


http://blog.bouygues-construction.com/construire-durablement/lyon-living-lab-projet-urbain-exemplaire/
http://blog.bouygues-construction.com/construire-durablement/lyon-living-lab-projet-urbain-exemplaire/

e 16et 17 avril: EPSCO et conférence sur économie sociale
o 17et18avril:2ee

e 27 mai : pilier social

e Sofia organisera plusieurs réunions

Résume Pat Clarcke - EDF
Yannis a rappelé le gap entre pH et PV.
Le pilier social est une maniere de promouvoir DH

Va bcp frop vite ...

Réflexions secretariat BDF

Conférence faible : succession d'orateurs, généralités, droit de vote noyé dans la
participation sociétale et accessibilité

Le BDF doit-il initier une réflexion /action sur le droit de vote dans le cadre des
européennes 2019 2 ( Plan d'action pour I'AG)

Probablement a I'agenda 2018 du CSNPH dans le cadre des communales

10



